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Justificativa: 

 

O trabalho realizado refere-se a Capacitação em Humanização para 

Trabalhadores da Sade/SUS e como importante a participação dos gestores municipais. 

Esta se da nível de incentivo e compromisso dos mesmos para a realização do curso 

como também levando-os a reflexo e construção coletiva de melhoria das ações e 

serviços da saúde. O apoio dos gestores importante para estimular a participação dos 

alunos a se tornarem mais atuantes e seus serviços de saúde, mais integrados entre si e 

com os usuários e agenciadores da Política Nacional de Humanização em seus serviços, 

a fim de melhorar a qualidade e eficiência destes e fortalecer os princípios do SUS nos 

modelos de atenção e gestão em saúde. 

 

Resumo: 

 

A Escola de Sade pública do Estado de Minas Gerais ESP-MG, acolheu 2 

projetos de Capacitação em Humanização para Trabalhadores da Sade/SUS, sendo um 

da macrorregião do Plo de Educação Permanente Centro de Minas Gerais (Contagem - 

MG), j concluído e o outro do Triângulo Norte (Uberlândia MG) que está em 

andamento. Apesar da singularidade de ambos, da demanda diferenciada, os elementos 

facilitadores se assemelham, mostrando como importante o papel do Gestor Municipal 

no processo de Capacitação em Humanização e no seu êxito. Essa forma de curso que 

debate os temas pertinentes aos princípios do SUS e discute a realidade dos processos 

de trabalho e envolvimento de todos atores, leva a um processo de reflexo crítica 

bastante rico mas que necessita da participação ativa e apoio de Gestores Municipais, 

tanto para eficácia do curso como para a construção coletiva de melhoria das ações e 



serviços da saúde. Por isso, fundamental o papel do Gestor nesta forma de capacitação 

dos trabalhadores de saúde. 


