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JUSTIFICATIVA: O Atendimento de Urgéncia e Emergéncia do Hospital de
Clinicas apresenta grande demanda de pacientes, sendo este o local de
referéncia para atendimento a pacientes de niveis secundario e terciario de
atencdo a saude. O atendimento ocorria em todos os niveis de gravidade, sem
0 conhecimento da demanda e dos noOs criticos com dificuldades de
responsabilizagdo pelo paciente. Faziam-se necessarias mudancas no modelo

assistencial de modo a adequa-lo as Diretrizes da PNH.

INTRODUCAO: A superlotacdo dos pronto-atendimentos, das salas de espera
e corredores das salas de emergéncia, associada as elevadas taxas de
ocupacdo dos leitos de observacéo, leitos de cuidados semi-intensivos e
intensivos é um fenbmeno conhecido e amplamente discutido pelos gerentes,
gestores e profissionais de saude no Hospital de Clinicas da UFPR. Frente a
este cenario foi implantada no ano de 2004 a Unidade Funcional de Urgéncia e
Emergéncia-Adulto, tendo como diretriz estratégica a reorganizacao
administrativo-gerencial e como escopo a descentralizacdo das decisbes e do
processo de gestdo, de modo a permitir a definicho de objetivos, metas e
compromissos pactuados publicamente com a direcdo do Hospital, aplicando
0s conceitos contemplados na Politica Nacional de Atendimento as Urgéncias e

pela Policita Nacional de Humanizacao.



OBJETIVOS: Relatar a experiéncia na implantagcdo da Unidade Funcional de

Urgéncia e Emergéncia-Adulto.

METODOLOGIA: A Unidade de Urgéncia e Emergéncia-Adulto € composta
pelos servicos de Pronto Atendimento Adulto Emergéncia e Observacao,
Centro de Terapia Semi-Intensiva e Centro de Terapia Intensiva Adulto,
atendendo pacientes clinicos e cirargicos em situacao de urgéncia/emergéncia
em busca direta ou referenciada de dois Centros Municipais de Urgéncias
Médicas de Curiritba. A partir da constituicdo da unidade, ocorreu a
sensibilizacdo das equipes multidisciplinares para o novo modelo de gestéo ,
escolha dos representantes para constituir o colegiado interno e indicacao dos
supervisores e gerente. Para elaboracdo do planejamento estratégico foram
capacitados os lideres das equipes, supervisores e gerente em um curso
tedrico-pratico de capacitacdo gerencial. A implementacdo e aprovacao deste
planejamento estratégico ocorreu no colegiado interno da unidade, sendo o
processo de trabalho discutido semanalmente e atualmente quinzenalmente,
estabelecendo as a¢les de planejamento que implicam na definicdo de metas

assiténciais, financeiras e de ensino, pesquisa e extensao.

RESULTADOS: Os resultados obtidos foram: 1. Integracdo dos servicos da
UUEA, com otimizacédo dos leitos da area critica e dos recursos humanos e
financeiros; 2. Estabelecimento de uma rede de contratualizacdo mais efetiva
com a Urgéncia e Emergéncia do Municipio. 3. Melhoria na qualidade da
assisténcia multidisciplinar com horizontalidade na equipe médica.
4. Implantacédo de ac6es do Programa Nacional de Humanizacgéao e participacéo
na Camara Técnica de Humanizacdo.5.Implantacdo de politica de Educacédo
Permanente. Dessa forma,apés assinado o primeiro contrato de gestdo, foram
atingidas 100% das metas. No 1° aditivo do contrato 75%e no 2° aditivo 70%

das metas foram atingidas.

CONCLUSAO: A implantagdo de uma Unidade Funcional demonstra a
importancia de se definir uma estrutura gerencial descentralizada, capaz de
coordenar o planejamento e a operacionalizagdo do plano de acéo,
readequando-o de acordo com as avaliagfes frequentes e sisteméaticas, e



motivando a participacdo e articulacdo da equipe multidiscliplinar, com a
responsabilizacdo de todas as partes envolvidas e o comprometimento com
uma assisténcia humanizada, com a consequente melhoria na qualidade do

atendimento.



