(PoOster)
Especializacao em Humanizagao
da Atencao e Gestao do SUS

GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZACAO: UMA INTERVENCAO Q UE
PROPOE PARADA E MOVIMENTO

ROSELEIA REGINA HALMENSCHLAGER — Enfermeira
ESF Raios de Sol — Vale do Sol / RS
Tutora: Carine Bianca Ferreira Nied
OBJETIVO
Este trabalho refere-se a implantacdo do Grupo de Trabalho em Humanizacgéo
(GTH) da Secretaria Municipal de Saude (SMS) do municipio de Vale do Sol. O objetivo
principal € construir espacos para fomentar discussdes em roda, sobre questdfes em
saude que afligem tanto usuarios, como trabalhadores e gestores. Objetiva-se também
promover um elo entre os setores e unidades de saude da SMS para que estes percebam
que fazem parte de uma rede em saude. E por fim elaborar a¢cdes que visam a melhoria
da qualidade do servico em salde no nosso municipio.

DESENCADEANDO MUDANCAS - A INTERVENQAO

O municipio de Vale do Sol conta com 100% ESF, com quatro equipes, e temos
de dificuldade a falta de comunicagéao entre os setores, ficando cada um trabalhando a
sua maneira. Frente a isso, acreditei na proposta de implantacdo de um Grupo de
Trabalho de Humanizagcao (GTH). Acredito que neste momento seria 0 mais apropriado
para integrar equipes, sensibilizar a co-responsabilidade dos profissionais para a gestao
participativa e processos de trabalho, bem como trazer o usuario para as rodas de
discussbes. O GTH € um dispositivo sugerido pela PNH, objetivando intervir na melhoria
dos processos de trabalho e na qualidade da producéo de salude para todos. A escolha
pelos participantes do GTH aconteceu durante a apresentacdo da proposta de
implantagcdo aos servidores municipais. Cada equipe escolheu seus participantes
envolvendo todas as categorias profissionais. Os Agentes Comunitarios de Saude (ACS)
levaram a proposta as suas comunidades e a partir dai surgiram o0s participantes
usuarios. A primeira reunido do GTH aconteceu no dia seis de mar¢co deste ano com
participacdo do gestor municipal (Secretario Municipal de Saude), 14 funcionarios da
SMS, seis usuarios, dois vereadores e uma académica de enfermagem e ficou acertado
entre o grupo que os demais encontros serdo mensais.

CONSIDERACOES FINAIS
Notam-se alguns resultados deste plano de intervencdo como algumas
desacomodacdes e movimentos entre 0s sujeitos participantes. Sobretudo o aumento do
interesse pelas discuss6es da PNH, O que nos leva a seguir acreditando em um “SUS
gue da certo”.

A mudanca também esta sendo notada no modo de caracterizar 0 outro como
usuario e nao somente paciente. Saliento que nas reunifes de GTH, ndo surgiu somente
reclamacdes como era o esperado, mas em sugestdes, também por parte dos usuarios.

As perspectivas sdo muitas para este trabalho continuar. Acredito que os
apoiadores irdo aumentar, pois alguns profissionais ja estdo se interessando pelo
assunto. E realmente estdvamos precisando de uma “parada” para se ir a direcdo de
mudancas, para melhorar nossos servigos de saude.



RESUMO do trabalho: Grupo de trabalho de humanizacd o: uma intervencao

que propde para e movimento

O Ministério da Saude (MS) jA h& algum tempo vem adotando estratégias para
incrementar a capacidade resolutiva dos servicos publicos de saude, em especial na rede
basica. O MS também afirma a importancia do trabalho com transversalidade, através da
Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), que lanca dispositivos para consolidar redes
entre trabalhadores, gestores e usuarios (BRASIL, 2008). Sendo assim, este plano de
intervencdo buscou conhecer a rede basica de saude de um municipio do Vale do Rio
Pardo/RS e a partir dai implantar um Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTH). A
metodologia usada foi de experiéncias, observacodes e intervencdes da aluna do Curso de
Especializacdo em Humanizacdo da Atencdo e Gestdo do SUS e funcionaria da
Secretaria Municipal de Saude (SMS) deste municipio. O trabalho foi elaborado de modo
descritivo e narrativo. O objetivo principal deste trabalho foi 0 de construir espacos para
fomentar discussbes em roda, sobre questdes em saude que afligem tanto usuarios,
como trabalhadores e gestores. O GTH foi implantado e conta com a participacdo de
usuarios, gestores e trabalhadores da SMS. Notam-se alguns resultados deste plano de
intervencdo como algumas desacomodagfes e movimentos entre 0s sujeitos
participantes. Sobretudo o aumento do interesse pelas discussées da PNH, O que nos
leva a seguir acreditando em um “SUS que dé certo”.
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