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O sistema unico de saude tem como um de seuswvalgjetiinclusao do usuario em seus
servicos com a garantia do atendimento integralesolutivo, nesse sentido o
acolhimento é uma ferramenta de trabalho que garaste acesso. A experiéncia
relatada neste trabalho € a implantacdo destaltgiaona Unidade de Saude da
Familia do Alto do Pascoal em Recife — PE, comppstaquatro equipes. Frente a
demanda da unidade, destacou-se a necessidadalgEglexer um fluxo de atendimento
gue garantisse a escuta qualificada, o acessceanecs oferecidos e a resolutividade
das demandas, por meio da implantagédo do acolhimEsse processo foi iniciado em
novembro de 2008, com a realizacdo de uma oficthapdesentacdo da proposta, em
parceria com a Residéncia de Saude Coletiva e algpguticiparam os funcionarios da
unidade e os residentes multiprofissionais em Salad&amilia. Em abril de 2009,
foram construidos os protocolos e fluxogramas @edaccom as principais demandas
da comunidade. Tais instrumentos foram construgdasnsados interdisciplinarmente e
sob a perspectiva de nao centralizar a resoluc8godiblemas na figura do médico,
envolvendo assim todos os profissionais da unidAdeeculiaridade do acolhimento
realizado na USF do Alto do Pascoal se deu pelacipacdo de toda equipe na
construcdo e na efetivacdo dessa diretriz. O auelfio é realizado por uma equipe
interdisciplinar, composta por: farmacéutico, ter#p ocupacional, fisioterapeuta,
odontdlogo, enfermeiros, agentes comunitarios delesatécnicos de enfermagem e
médicos. A implantacdo dessa ferramenta gerou anmagdo dos processos de
trabalhos, a inclusdo/acesso da demanda reprifmadaa comercializagéo de fichas e
das filas de marcacéo e a descentralizacdo daafigédica. Assim, entende-se que a
incorporacao do acolhimento ao processo de tralwibequipes de saude da familia €
fundamental para o fortalecimento da Atencdo Basipara a construgdo do SUS, na
medida em que € um dispositivo para ampliar o acegarantir a integralidade da
atencdo, aumentar a resolutividade da atencao ab&sitegitimar os PSF junto a

populacao.



