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5- Justificativa e aplicabilidade do trabalho paraumidnizacdo da saude:

O trabalho desenvolvido iniciou a partir da necksde de qualificar os
profissionais da rede de saude do MT, visando wetaredesafios
caracteristicos da rede SUS, tais como: fragmentdadede assistencial,
precaria interacdo das equipes e despreparo mhmadom a dimenséo
subjetiva do sujeito, quadro de desvalorizacdo d@balhadores,
fragmentacao dos processos de trabalho, modelgssii&o verticalizados e
centralizadores, desrespeito aos direitos dos iasuar

O Curso Intervencdo em Humanizacao Tecendo Redgsistomo
uma estratégia da Consultoria Regional da PNH, mieeamento desta
realidade. A concepcao pedagogica do Curso foiaplaubum processo de
formacdo diferenciado que considerasse a vivénoiacatidiano dos
profissionais, e que apartr de uma maior compi@ensda
realidade(reflexdes nos encontros presenciais @erdi&o),pudessem ser
incorporadas na elaboracédo de planos de acdo cgemba principios do
Monitoramento e Avaliacdo da Politica Nacional dertdnizacao.

O apoio as unidades de producao( UPs) fez partmetadologia do
Curso,considerando o papel do formador fundamem@ta auxiliar os
trabalhadores e as UPs na analise e problematizdgaeealidade dos
servicos, definicdo de um modo de funcionamentaudacao entre teoria
e pratica, troca e compartilhamento de sabereperiéncias e definicdo de
estratégias viaveis para a mudanca das instituibastodo do apoio teve
a pretensao de disparar mudancas no modo do taaloalbstar no grupo e
no trabalho, interferindo na subjetividade dest@sapoiador/formador
inserido nas UPs, oferece espacos para que pudegsemciar e
experimentar uma gestao mais compartilhada e conorngrau de
autonomia.

Este trabalho tem aplicabilidade para a Humanizal@dalude pela
utilizacdo do método da PNH (apoio institucionafjoe trazer inerente os



principios da Formacdo/PNH: a indissociabilidadete erestudo e
intervencdo. A concepcdo pedagdgica desta exp&i@mpreende que
nao se separa o saber do fazer. Para construc8abedecs, novidades e
novas praticas se faz necessario um processardadao que considere as
condic¢des do trabalho e seu cotidiano como um tAgwoducao de novos
conhecimentos e novas praticas estdo engendradas.

6- Resumo da Experiéncia:

O Processo de Implementacao da PNH no estado detdvd,novo
impulso no ano de 2007 com a realizagdao do Cursé-atmacao em
Humanizacdo da atencédo e gestdo em saude: Tecedds.R

O  objetivo central do Curso foi  formar 150
multiplicadores/apoiadores da PNH capazes de dispaudancas nos
processos de atencdo e gestdo em saude, visandalecimento e maior
articulacéo da rede de saude.

A metodologia utilizada no curso foram aulas exjpass (encontros
Tematicos mensais) e um periodo de dispersao pteveimoras semanais
de trabalho das unidades de producéo, para desenestudos e discussao
dos dispositivos e diretrizes da PNH e elaboragéBlanos de Intervencao
em Humanizacao para os servicos de saude.

O Apoiador/Formador teve papel primordial no apeiorientacéo
em todas as etapas do processo de ensino apresrdizasgndo o
interlocutor entre o0 a aluno e a equipe de cooxgiando Curso.

Os formadores participaram de grande parte dagdesia encontros
das UPs, reforcando informacoes e pactuacOesadatzcom o Consultor
Matricial e Coordenadora do Curso, problematizamm temas, e
auxiliando na elaboracdo dos Planos de Humanizacao.

No periodo de dispersdo foram realizadas visitasurisades
servicos de salde para analise e problematizacaealidade com os
alunos/trabalhadores. Durante as reunides se deatacas diretrizes e
dispositivos e as estratégias viaveis/possives @axiliar a instituicdo no
processo de mudanca. As orientacbes do formadotragam-se na
elaboracdo dos Planos de Acé&o, auxiliando-os napm@mnsao dos
produtos a serem desenvolvidos, que eram diferatgedP para UP e
incluindo na perspectiva do monitoramento e avabacconforme a
Politica Nacional de Humanizac&o.

O apoiador /formador acompanhava o movimento Subjee cada
grupo, participando e apoiando as variacdes e itmihtra-grupos e re-
arranjos para alcancar e elaborar a proposta kch@agrupo.

Pretende-se neste trabalho apresentar o apoiotuaishal
desenvolvido pelo apoiador/formador as unidadegedie@ de salude de
Mato Grosso a partir do Curso Intervencao Tecdtehies.



Unidades de Saude Acompanhadas:

UP 08 — HOSPITAIS ( HRS,HRcol,HRR,HRca, HUIJM,HC,HGU

UP 09 — NIVEL CENTRAL ( Ouvidoria setorial, GEHUMAMQST)

UuP 10 - ATENCAO SECUNDARIA
(CRIDAC,CERMAC,CENTRAL,

HEMOCENTRO,CEOPE)

UP 11 — SAUDE MENTAL(CAPsS,ADAUTO,SMS)

UP 12 — FORMACAO( ESP,UFMT)

UP 13 — CONTROLE SOCIAL( CMS,CES e Ouvidoria)

Durante os encontros Tematicos o formador acongpanha
apresentacdo das unidades de producdo da anak$kucional e
redirecionamento das propostas de intervencao.nuoaacao virtual por
e-mail foi intensa no periodo do Curso com enviondaerial de apoio aos
alunos posteriormente, incentivando a leituradelmate.

Na sequéncia dos encontros tematicos, o Conddibicial na area
de Monitoramento e Avaliagdao Serafim Barbosa Filaoalisava as
exposicoes orais dos alunos, o material e o esbdo¢gBlano, orientando
cada unidade de producdo em plenaria. ApOs as iekpss e
compartilhamento entre as UPs era produzido DoctoreiMemoéria
contendo recomendacdes e novos direcionamentosade produto/Meta
e variaveis de acompanhamento.

O apoio institucional do formador intensificava nsedida que
aumentava a capacidade de analise e compreens#® siabre a realidade
do servico e os produtos a serem desenvolvidosemiamdo o nimero de
reunides e encontros entre os formador e a UP.

O Curso foi encerrado em Maio de 2008 coma redzago 1°
Seminario Estadual de Humanizacdo de Mato Grossde @wada UP
apresentou seus trabalhos e produtos finais.



