IN}QUERITO DE AVALlAQAo DA SATISFACAO DOS USUARIOS B UNIDADE
BASICA (UBS) DR. AVILA NABUCO — ARACAJU/SE

JOSE EVALDO RODRIGUES DE MENEZES FILHO — Farméciaftersidade Federal

de Sergipe (UFS); Moénica Santos de Melo — PG/UFS&yrimMd Santos de Melo —
Enfermeira - UNIT; Bruna Paula de Jesus SiquekEafermagem/UFS; Osvaldo Alves de
Menezes Neto — Médico/UFS. (atencéo basimaezesfilhol0@gmail.com

A ferramenta em que essa escuta qualificada, haadej individualizada e/ou coletiva é
posta em pratica através do Acolhimento. Desta maapede-se proporcionar ao usuario
um espago para escuta, interacdo e troca, questh@tpm a significacdo e resolutividade
de suas necessidades. Entretanto, mais que umoegpagyarante o acesso e a inclusao
(integralidade), o acolhimento também deve serpages em que o profissional de saude
esta apto a definir prioridades (equidade). Destend, o acolhimento nos servigos de
saude tem como objetivos: garantir 0 acesso e riatento; organizar o processo de
trabalho; aumentar a responsabilizacdo e interagée o profissional e o usuario; ajudar a
monitorar o trabalho e produzir resolutividade aovgo; humanizar e organizar o servico,
dando resolutividade as necessidades; inclusdo, gamantia da equidade; qualificar,
compreender, definir prioridades, responsabilizaescriar vinculos. Esta pesquisa tem
como objetivo geral investigar a comunidade uswai®/BS Dr. Avila Nabuco sobre o seu
grau de satisfacdo em relacdo ao conjunto de senafertados pela unidade: acdes
programaticas, atendimentos meédico e de enfermageothimento, visitas dos agentes
comunitarios de saude, integracdo da equipe. Hepewlo: a avaliagdo dos aspectos
relacionados ao acesso a unidade, sua estrutuca fés questdes relativas a parte
administrativa da unidade; propor acfes para uniftar o atendimento das equipes e para
otimizar o atendimento das equipes individualmefaealecer o vinculo da comunidade
com a equipe de salde e avaliar se a unidade &stdeado a comunidade e suas
necessidades de saude de forma satisfatéria. Faplictados questionarios, voltados para a
satisfacdo da clientela, a 42 pessoas, nos mesegado e setembro de 2006. Os
resultados encontrados mostraram que o grau dfagdid da clientela foi de 100%; a
resolutividade e considerada boa pela maioria doarios; 60% dos entrevistados acham a
farmécia de boa qualidade; 80% estdo satisfeitas @catendimento e acolhimento da
unidade; somente 33,33% nao conheciam a gerencigpodto e 90% gostam do
atendimento médico. A clientela demonstrou altougde satisfacdo pelo atendimento
recebido. Os principais motivos de procura dos nssiao servi¢o foram resolvidos. Deste
modo, a organizacao deste servico amenizaria urartare problema de saude publica.



