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Introdugdo: Nas ultimas décadas convivemos com inUmeros asangocampo da
Saude Publica porém por outro lado temos convividm a fragmentacdo e a
verticalizagdo dos processos de trabalho que esgaas relagdes entre os diferentes
profissionais da salde e entre estes e os usuBldsma fragilidade do trabalho em
equipe devida a falta de um preparo para lidar @asnlimensdes sociais e subjetivas das

praticas de atencdo na saude.

O pouco investimento na qualificacdo dobalaadores diminui a possibilidade de
um processo critico com as praticas de saude eosomsuarios em suas diferentes

necessidades.

A Politica Nacional de Humanizacgéo surge pietaater os modelos de gestédo e de

atencéo, aliados a qualificacdo dos servicos.

Em 2004, o Hospital do Céancer I, iniciou @&drporacdo da Politica Nacional de
Humanizacao, implantando o Grupo de Trabalho de @&himacdo, que adotazomo
diretriz a Clinica Ampliada e como dispositivog;ofhimento aos usuarios e cuidador,

a discusséao interdisciplinar @aso Clinico Institucional (PTS), e a Visita Ampka



Metodologia: Com o foco no Acolhimento ao cuidador, o0 GTH imal duas Oficinas
de Comunicagdo de Noticias Dificeis, onde partiaipa médicos, residentes de
medicina, enfermeiros, assistentes sociais, figiptutas, psicologos, tendo como

elemento de trabalho o Protoc&@Bl KES.

O Caso Clinico Institucional, a insercam RITS, tiveram seu inicio no ano de
2006, apos o Curso de Atualizagdo na PNH. A atilédecontece uma vez por semana,
onde sdo discutidos os casos mais graves ou ercdds dificeis com a equipe
multiprofissional, com a participacdo da Direcdaudalade. Nestas discussdes surgem
acoes de melhorias na atencdo ao usuario, ao owjdaevisdo de processos,

compartilhamento e dissiminacéao dos saberes.

Em 2007, foi realizado um treinamento com agpeionistas, segurancas com
enfoque no acolhimento ao usuéario e ao cuidador.2868, foi implantada a Visita

Ampliada nas enfermarias e CTI.

Objetivos: Criar estratégias de inovacao para humanizagraggad e a gestao fortalecendo
o trabalho em equipe, através da integracdo deesaleepraticas, obtendo maior co-
responsablidade da pratica. Garantir por meio dataviampliada a presenca do
acompanhante, respeitando a dindmica hospitalar meeessidades do acompanhante.
Disseminar novas ferramentas aos profissionaisadées para nortear a comunicacdo de

noticias dificeis.

Resultados esperados:Construir experiéncias e disseminar entre o0s gsioinais
mecanismos que possam proporcionar a construcaesmade saude digna para todos.
Dissipar as resisténcias a esta mudanca de modalomentar a adesdo a proposta de

implantagéo da PNH no SUS.



