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JUSTIFICATIVA E APLICABILIDADE:  O Programa Nacional de Humanização tem 
desenvolvido ações no sentido de melhorar a qualidade da assistência no âmbito 
hospitalar. Na maternidade do Buenos Aires, a neonatologia, a qual tem 07 leitos de 
alojamento conjunto, foi transformada no “Hotelzinho do Amor”, uma ação de 
humanização voltada ás mães, onde são desenvolvidas várias atividades 
ocupacionais e de entretenimento a fim de tornara a espera da alta de seus bebês 
mais humanizada. Durante este período de longa permanência hospitalar a mãe 
também é estimulada a priorizar o cuidado e a proteção aos seus filhos; incentivadas 
á prática correta do aleitamento materno exclusivo, a promoção ao entretenimento 
por meio de artes manuais, músicas e grupos operativos. 
 
RESUMO: A execução do projeto conta com esforço, carinho  e dedicação da 
equipe multiprofissional da maternidade do Hospital do Buenos Aires, onde o 
completo envolvimento com as “hóspedes” do “hotelzinho do Amor”, vê-se refletido 
na melhoria da estrutura física, climatização do ambiente, promovendo o bem-estar 
físico, mental e social destas mães. 


