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RESUMO

INTRODUCAO

O trabalho demonstra a pratica dedeia pelo Grupo de trabalho de
humanizagémo cotidiano do Hospital de Pronto Socorro Dr. Mbfzeraldo Teixeira
de Juiz de Fora/MG (GTH/HPS). Em um trabalho aldido entre os funcionarios do
hospital ,gestor e representantes do Conselho Mahide Saude na construcdo de

acOes resolutivas no olhar para o individuo enceetexto social.

OBJETIVO
Compartilhar das praticas desenvolvidas ogpital na construcdo de um modelo
de assisténcia adequado para contemplar a tristério, trabalhador em saude e

gestor.

DESCRICAO DE EXPERIENCIA

Para a presente apresentacdo elegemasoode 2008. Assim podemos
demonstrar todo nosso programa de atividades e@uas envolvidas com a diretriz do
HUMANIZA SUS O ano de 2008 apresenta-se destacado em noEs®era#pcao na
forma de nossas agoes.

Dentre as acOes estdo os projetos deiag#errupta e os realizados em 2008.
Destacamos aqueles desenvolvidos num process@diegdo permanecem 0S projetos:
Posso Ajudaique em linhas gerais direciona dentro do hospithlxo da populacéo de
acordo com a demanda; temos aiS#da de Esperaue trabalha assuntos tematicos,
como Direitos e Deveres dos Cidadados, Combate bagismo e Combate a Dengue;
Médicos do Barulhaom suas visitas na enfermaria feminina e pedat8aiude em
Movimento com atividades de ginastica labord&pletim Humanizadogarantindo
informacdes da evolucéo diaria do pacientes aosiéaes por meio de boletim em uma
linguagem clara e acolhedora ePastoral da Saudenas visitas as enfermarias
proporcionando conforto espiritual a todos que jdese. Ainda como estratégias da

atencdo das demandas de saude destacar@mpmsio de Enfermagenberto para



todos os funcionarios onde foram discutidos assudw® qualificacdo profissional e
também sobre o GTH e seus desafios.

Nesse contexto das praticas de pémde salude desenvolvemos também em
dias comemorativos como pascoa, dia das méaespdipais, semana de Natal, dia de
combate ao tabagismo e mobilizagdo no combate gudefincluindo a vizinhanca e
escolas proximas ao hospital) acdes de construgdan proposta de mudanca nos
processos de trabalho e gestao dos servicos.

RESULTADOS

A articulagdo dessas acbes desemasdvpelo GTH/HPS possibilita atentar
para uma politica institucional de resgate dosrealde universalidade, integralidade e
equidade na assisténcia e democratizacdo na gest&iwzando usuarios e profissionais
de saude. Em uma participagdo efetiva de todos aprpdem a instituicao.
Construindo assim agBes comprometidas com & sadidgral para todos. Na

expectativa de um SUS humanizado e comprometidoacdeiesa da vida.

CONCLUSAO

Esse trabalho no contexto da humanizad@monstra singulares acoes
continuadas do Grupo de Trabalho de Humanizacégopdm aprimoramento
permanente, fundamental para crescente desenvaolidgnde um programa efetivo de
atividades pautadas nos principios norteadoresotiica nacional de humanizacéao.
Acdes essas que buscam otimizar mudancas no catidia hospital através de um
espaco aberto na discussdo da acolhida da derdamu@pulacdo e trabalhadores em

saude.



