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Este estudo analisou as condicdes de ambiéncia atad€hadoria de Recursos
Humanos (CRH) da Secretaria de Estado da Saude®dol Rio Grande do Norte, a
partir do processo de trabalho, oferecendo uma ogtap de intervencdo para
implantacdo do Dispositivo Ambiéncia” e analisando sua importancia na
implementacdo da Politica Nacional de Humaniza@dsastdo da Saude. O estudo
constou das seguintes etapas: analise da plantéeddgica; visita aos setores para
reconhecimento dos ambientes; reunidbes com trab@ibs; registro fotografico e
filmagem dos ambientes; organizacdo dos dados tldas; e elaboracdo de uma
proposta de intervenc&o, com contribuicdes pardanels do processo de trabalho e
dos ambientes da Coordenadoria. Os resultadosadokefpermitiram identificar que a
insuficiéncia de trabalhadores € um ponto de egifamento neste processo de
trabalho, levando & sobrecarga de trabalho e &sidegle de utilizagdo de estagiarios,
como complementacdo desta forca de trabalho. P&mo dado, mesmo com a
insuficiéncia de trabalhadores, o espaco fisico é@equado, contribuindo para um
processo de trabalho insatisfatério. Ha insufid&nce necessidade de
redimensionamento de alguns espacos, jA que algumBientes sdo amplos,
concentrando um excesso de trabalhadores, levado-avaliacbes frequentes de
desconcentracdo e irritabilidade provocadas pelesso de ruido e circulacdo de
pessoas. Em alguns ambientes de trabalho ha riadssle alterar espacos, garantindo
maior privacidade aos trabalhadores. Uma importanmestatacdo foi a auséncia
absoluta de sinalizacdo de todos os ambientes.tQ@atemperatura, a CRH permite



um bom conforto térmico e uma iluminacdo adequadacecao de poucos ambientes.
Questionados quanto as rela¢des de vinculo comcséegas, os trabalhadores, na sua
grande maioria, informaram n&o ocorrerem problemassar da observacao e vivéncia
dos autores demonstrarem dificuldades relacionaigidd a rotina de trabalho
desgastante, encontrando por sua vez, dificuldagesomunicacdo e organizacao
referentes as demandas de cada setor. A parte dieginostico, as contribuicdes foram
encaminhadas para o coletivo dos trabalhadoresstorge da CRH, com vistas a
discutir sua implementacdo. Nos anos 2007/2008 gorsideravel parte destas
propostas foram implementadas. Foi realizada umplaaneforma e sinalizacdo dos
ambientes, com subdivisdes de espacgos e aquisedunobiliarios e equipamentos.
Atualmente ainda se observa a insuficiéncia degespa necessidade de uma retomada
na discussdo do processo de trabalho nos diferseteses. A realizacdo deste estudo
demonstrou a importancia de uma avaliacdo da awmibiéfos nossos espacos de
trabalho e a constatacdo que mudancas simples padefitar em uma melhor
gualidade de vida no trabalho, refletindo em resla$ mais eficazes e eficientes.



