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INTRODUCAO: O projeto HUMANIZA BRASIL — O PAIS COM A SAUDE
HUMANIZADA é vivencial, identificado com a politicaacional de humanizacéo e

realizado através de treinamentos com basegestio de pessoas, com énfase no
desenvolvimento humano e na qualidade de vid&ste trabalho foi realizado nas
cidades de Itapui, Agudos, Arealva, Macatuba erfs@anto do TurvoOBJETIVO:

1. construir um projeto local de humanizagdo, deema vivencial, 2. estimular a
qualidade das relagfes interpessoais; 3. senaibdizomunidade quanto a importancia
da humanizacdo na saude; e 5. dar consultoriajaaval divulgar as acbes do
treinamento. METODOLOGIA (descricdo da experiéncia): O primeiro passo foi
construir uma programacao basica: 1. atender medhber ouvir, saber falar, realizar o
trabalho com foco no aqui-agora, equilibrio e pawi& fortalecimento de atitudes
eficazes, resiliéncia e construcao de relacionamsgmio-ativo; 2. humanizar o sistema:
relacdo com o usuario e o profissional, lideranctalento pré-ativos, rapidez de
raciocinio, exceléncia em atendimento, foco e mgseara gerenciar conflitos, pos-
atendimento; 3. comunicar-se bem: comunicacaornategarketing pessoal, marketing
digital, rede de relacionamentos, network, analisediscurso, teoria da informacéao,
empatia e sincronicidade, estilo de vida; 4. relaai-se melhor ainda: uso do stress
positivo, mudancas de padrbes mentais, boa autoagstrevitalizacdo dos
relacionamentos sociais, cooperativismo como ingnio de competitividade, talento
e lideranca; 5. produzir com qualidade: marketdeg relacionamentos, producéo
cooperativa, sincronicidade e foco no aqui-agotalidade e quantidade, padrées de
exceléncia, gestdo da saude, organizacdo e mém@osabalhar de maneira pré-ativa:
reacado e proacao, inteligéncia social e pensanmgiivo, atitudes eficazes para o
sucesso, tomando a vida nas proprias maos, novggeptvas de qualidade de vida,
felicidade e sucesso como qualidade de vida. Em cathde, esta programacéo foi
discutida e adaptada para as necessidades e deslidacais e oferecida aos
trabalhadores da saude em forma de treinamentesciais, com 20% de teoria e 80%
de préatica. Apds cada treinamento iniciou-se um ito@amento das praticas de
humanizacéo, agora com o respaldo de um treinamvergncial. RESULTADOS: Em

todas as cidades onde o treinamento acontecew fanthidos resultados significativos,



ja que ocorreram mudancas de atuacdo dos gestdeeags trabalhadores, orientados
agora por praticas de desenvolvimento humaONCLUSAQO: pelos resultados,
cremos que @olitica nacional de humanizacacsera realmente implantada se forem

realizados treinamentos vivenciais, com monitordamde resultados.



