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INTRODUCAO

Consideramos que humanizar significa agregar valétieos, respeito e solidariedade
ao ser humano, considerando, assim, as circunatasociais, étnicas, educacionais e
psiquicas que envolvem o individuo. Deve ser pautad contato humano, de forma

acolhedora e sem juizo de valores, contemplandotegralidade do ser humano.

Acolhendo o usuario desde sua chegada, resporsaloiti-se integralmente por ele,

ouvindo sua queixa, permitindo que ele expresse pugocupacdes, angustias, e ao
mesmo tempo, colocando os limites necessariosntijaga atencdo resolutiva e a

articulacdo com os outros servicos de saude peaoatinuidade da assisténcia quando
necessario. Sendo assim, buscamos na sala de esperstratégia fundamental para a
promocdo da saude visando atuar sobre o conhecdinuzst pessoas para que elas
desenvolvam a capacidade de intervencao sobreapsiprias vidas.

OBJETIVO
Esclarecer ao usuario do Sistema Unico de Satdeariatdes sobre o funcionamento

dos servicos oferecidos através de educacao era.saud

METODOLOGIA

Funcionarios de diversos setores da Secretariadipahide Salde realizam momentos
educativos com duracdo de quinze minutos aproximadee, diariamente nas varias
salas de espera do Centro de Referéncia de Sauldestdaicdo. Estas acbes séo
desenvolvidas com o intuito de fornecer informag@esisuario deste sistema, afim de

esclarecer suas duvidas de forma humanizada.

RESULTADO ESPERADO
Esperamos com estas ac¢des acolher o usuéario @ngiginico de Saude, fornecendo a

eles uma diferenciada forma de acesso ao Sistemaatde informacdo de qualidade,



tentando assim humanizar o atendimento, sempredosa satisfacdo do usuario. O
desafio estd em sempre buscar o momento e um eppeg@ducar. Neste contexto a
sala de espera se mostra um local propicio dooirdoi processo de educacdo que
comeca antes da consulta médica, constituindo yacespara passar informacdes
relevantes ao paciente e para compartiihamentonfibemacdes com pessoas que
possuam uma necessidade de saude em comum.



