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4 Grupos de Trabalho de Humanizacéo dos DistredSalide da Secretaria Municipal de
Saude — SEMSA- AM

INTRODUCAO : Para 0 movimento de implanta¢do da Politica dm&hizacio em
Manausna Secretaria Municipal de Saude a partir de 20Q6foi adotado o método
participativo na construcdo coletiva de uma prapast mudancgas que proporcionasse a co-
responsabilizagcéo e vinculos dos protagonistasiédes nesse processo.

A criacdo dos Grupos de Trabalho de Humanizacaa fstratégia utilizada para se
atingir o objetivo da implantacdo da Politica, seerdtes progressivamente ampliados com a
participacdo de trabalhadores dos Estabelecimehssistenciais de Saude — EAS, tendo
como foco a discussao da Politica Nacional de Hirae&o- PNH- e seus dispositivos, além
da estruturacéo de Oficinas de Acolhimento panalieagdo nos EAS.

No ano de 2007 a atuacéo efetiva das equipeseqlizaram as acoes de acordo com
o planejamento elaborado coletivamente,assim caue desdobramentos nos Distritos de
Saude,merece destaque pelo conjunto de realizgg@egotencializaram o movimento como
a inclusdo de parametros de humanizacdo na awalideddesempenho dos gerentes;
realizacdo de Oficinas de Humanizacdo com trabateadem nivel de gestdo com foco no
dispositivo Co-Gestdo da PNH no 1° Simpésio Muaicge Gestdo do Trabalho em Saude-
;Apresentacdo no | Simposio Condicbes de Saudealgalro no Setor Saude (CST/Saude),
em Belo Horizonte, Minas Gerais com o relato daeegpcia de implantacdo da Politica
Municipal de Humanizagdo — HumanizaSUS Manaus;eniteas a¢cdes que precisavam ser
compartilhados como preconiza a PNH, objetivanduagpar trabalhadores e servicos.

JUSTIFICATIVA :.A idéia de realizar a | Mostra Municipal de Hunzagdo na
Saude em 2008, surgiu da necessidade de divulgantaseras atividades exitosas ja
produzidas nos Estabelecimentos Assistenciais ddeS#a Secretaria Municipal de Manaus,
bem como o incentivar & produgdo de outros trakalpporcionar o conhecimento acerca
do tema, ampliar os GTH’s e implanta-los nos ses/ignde ainda ndo haviam sido criados,
estimulando a participacao e o envolvimento catetisstando esta acao vinculada ao eixo
da PNH que trata da producéo e disseminacédo deciomnto



OBJETIVO: O objetivo era fazer uma cartografia dos trabathesenvolvidos pelos
GTH’s nos Distritos de Saude e nos EAS, dando iliddlole as acdes de humanizacao
realizadas na cidade de Manaus e incentivandodug@io de novos trabalhos e a valorizacéo
dos profissionais envolvidos no processo.

METODOLOGIA : A proposta foi apresentada a todos os GTH'’s, aprevaram a
idéia e construiram o regulamento da | Mostra.A ise@o Gestora do evento divulgou a
todos os EAS do municipio de Manaus e abriu ig8es a todos os interessados, incluindo a
participacdo da comunidade quanto a apresentagliesads e exposi¢coes de artesanatos.

As acdes poderiam ser inscritas em duas categeriaaber, 1.2 Categoria — Acbes
Exitosas — AE — acdes que ja tenham sido desemlasvdu estejam em desenvolvimento;2.2
Categoria — Novas Propostas — NP — novas propostasdes em fase de implantacdo;Ambas
as categorias deveriam propor acbes que possibgita a transformacdo das praticas em
saude conforme os principios e as diretrizes diéi¢z@oNacional de Humanizagdo — PNH.

A | Mostra Municipal de Humanizacao foi precedipar 4 Mostras Distritais (
Norte,Sul, Leste e Oest®ndo como resultado a selecédo de 14 trabalhogpatiaipacédo na
Mostra Macro que foi realizado no Parque Municgmldoso.

Uma Comissdo de Avaliacdo composta por um jarnitéc (representante da
Secretaria Estadual de Saude, representante deté&8eciMunicipal de Saude, representante
do Conselho Municipal de Saude, representante dtrate social) analisou os trabalhos
inscritos de acordo com o grau de entendimentcesalBtolitica de Humanizagéo; correlacdo
das acdes com os Dispositivos da PNH; participdedmmunidade nas acdes e criatividade.

A articulagédo, organizacdo e coordenacao das ggées a realizagcdo do evento
contou com o registro de 152 participantes entebalhadores, gestores e usuarios
contabilizando aproximadamente 180 visitantes.

RESULTADO: Foram premiados 05 (cinco) trabalhos dentre agsaptados e
classificados de acordo com Regulamento escrit® g@ste fim: 1.° Lugar -Reciclando o lixo,
alimentando o cidadao- Distrito de Saude Norte-UBSIN.° Lugar - Atendimento
Domiciliar Humanizado aos Pacientes em Situacaedap—Distrito de Saude Leste-UBS
AMAZONAS PALHANO;3.° Lugar - Divulgacdo da Carta si®ireitos dos Usuarios da
Saude- Distrito de Saude Leste — POLICLINICA IVONIA;4.° Lugar - Humanizagdo em
Acdo no Reino da Boca Saudavel-Distrito de SaudsteOe UBS VILA DA PRATA;5.°
Lugar -ACAO:Oficinas de Sensibilizacio sobre atiR@aiNacional de Humanizag&o- Distrito
de Saude Leste -GTH

CONCLUSAO: A construcdo deste processo contribuiu para quéatslihadores
sentissem a necessidade de leitura sobre os poscgs diretrizes e os dispositivos, fazendo
conexdo de suas acbes com a proposta da PNH, aksuo, di aproximacdo com a
comunidade, mostrou a importancia das redes sawaconstrucdo do processo de trabalho
na saude.
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