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Introducdo: Com o lancamento do Programa Nacional de Humadiizala Assisténcia
Hospitalar (PNHAH), o termo humanizacdo vem senddacvez mais utilizado pelos
profissionais da &rea da saude. O programa virsgilanecessidade de mudanca nos padrbes
de atendimento ao usuério, sendo composto por agdegue diz respeito & garantia do
melhor uso da infra-estrutura e o desenvolvimemoaddes que busquem a melhoria no
contato humano, presente em toda intervencéao deiatento a saude. A Politica Nacional
de Humanizagédo, por sua vez, possui como pringpaéia de o conceito de humanizacao
deve abranger todas as instancias do SUS, ndo somemospital.Objetivo: O presente
estudo tem como objetivos identificar aspectoscieteados a implantacdo do processo de
humanizacéo e a atuacdo do Grupo de Humanizacém gos funcionarios de um hospital,
localizado em uma cidade de médio porte do intguanlista, referéncia regional para o
atendimento em saudkletodologia: Para atingir os objetivos da pesquisa, foram agtis
questionarios com questdes abertas aos funciorédaos membros do grupo de humanizacao
e uma entrevista com coordenador do Grupo de Huagéo. A analise dos dados se deu
através da andlise tematic&Resultados: Foram identificadas quatro categorias e
subcategorias: 1) Grupo de Humanizacdo (Constduida Grupo de Humanizagdao,
Importancia do Grupo de Humanizacdo, Percepc¢Oese sobGrupo de Humanizacao,
Sugestdes para o0 Grupo de Humanizacdo e Acdes vdésdas pelo Grupo de
Humanizacao); 2) Humanizacdo e Usuarios (Atendimeni qualidade, Atencao integral,
Acolhimento e Amenizar o sofrimento); 3) Humanizagi Funcionarios (Relacionamento
interpessoal, Capacitacéo profissional, Valorizagédissional e Etica) e 4) Humanizagéo e
Instituicdo Hospitalar (Humanizacdo deve abrangeata dinamica hospitalar, Estrutura
fisica do hospital e Trabalho voluntarigfonclusdes: O processo de implantacdo de
Humanizacdo Hospitalar demanda tempo e utilizagdcestratégias que facilitem a sua
legitimagdo por parte dos trabalhadores. Necessidhl estudo do processo em outros

hospitais para disseminar esta pratica.



