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HUMANIZACAO E QUALIDADE DE VIDA: mais salde para o TRABALHADOR HC
KEYLLAFF MIRANDA, Rosiane Albuquerque, Tatiana Reis . Hospital de Clinicas

Gaspar Vianna — FHCGV/SESPA (Atencao Hospitalairetbz da PNH: Valorizacéo do

Trabalho e do Trabalhaddemaam@terra.com.br

A humanizagédo do ambiente hospitalar ndo devemeerste focalizada no atendimento ao
usuario. A politica de Humanizacdo esta sendo adsuno Hospital de Clinicas Gaspar
Vianna com a compreensao de ser um processo derugdts participativa que requer

respeito e valorizacdo do ser humano que cuida.

Assim, este trabalho tem por objetivo explicitamoose desencadeou esse processo de
humanizacdo, nesta instituicdo hospitalar, cenfragmbém no trabalhador, mediante o
resgate dos preceitos da Politica Nacional de Himagéo, haja vista que desde sua fundacao
em 2001, o Hospital de Clinicas busca realizarralvatho baseado na linha da Humanizacéo,
buscando seguir as diretrizes da PNH, contudo aet=nvolvendo ag¢des fragmentadas.

A partir desse pressuposto, o Hospital de Clinisaguindo as orientacdes da atual gestéo,
comprometida com o atendimento de qualidade e hizadm aos usuarios, visa explicitar as
acoes exitosas que vem se desenvolvendo de forstamsitica que favorecem e

potencializam as novas praticas de atendimento hizado.

Nesta perspectiva, implementou-se o Projeto “HUMZNTAO E QUALIDADE DE VIDA:
mais saude para o0 TRABALHADOR HC”, baseando-seiretriz da Politica, Valorizacao
do Trabalho e do Trabalhador, oportunizando ao ath@lor da saude espacos de
acolhimento, reflexdo, escuta mutua , relaxamental@izacdo da auto-estima, objetivando
compreender a realidade que se apresenta na perapga proprio trabalhador, seja ela

favoravel ou néo.

A énfase dada é na pessoa humana do trabalhadur, wwna das mais importantes vantagens
competitivas de qualquer instituicdo, requer dostagges o estimulo as iniciativas, a
proximidade nas relacbes e a flexibilidade para preender o ser humano em suas

inquietacbes e perspectivas de vida. Trata-se tendgr a constante interacdo entre a



subjetividade e a objetividade, favorecendo a @pec¢ao coletiva no processo de gestédo e

relacao de trabalho.

O Projeto “HUMANIZACAO E QUALIDADE DE VIDA: mais sade para o

TRABALHADOR HC, resgata a auto estima dos servidogeapoiadores que desenvolve
alguma atividade laboral no Hospital, propiciandpago de lazer e reflexdo do ser humano
gue somos, inclusive para amenizar o sofrimenttedeabalhador que esta em constante

contato com a dor, sofrimento e morte.

Este projeto preocupou-se em trabalhar alguns pdndgeis da sensibilidade humana do
trabalhador, primordialmente desenvolvendo como-agdm, o Grupo de Estudo Luto e
Saulde — GELS, aplicado aos trabalhadores da cliidetrica e atualmente estendendo-se as
demais clinicas em parceria com a Universidadergede Parda, através da colaboracdo da
Professora Dr2. Airle Miranda. Este trabalho € ltado de observacdes de fatores de riscos
potenciais para emergéncia do luto complicado quaoedagravamento do estado de saude do
paciente ou quando da sua morte, por entender quert® de quem assistimos mobiliza
angustias associadas a nossa propria finitudegjauasdo trabalhador de saude.

Outras sub-acfes destinadas a todos os trabalsatmi¢ospital, sdo desenvolvidas como: as
escutas psicologicas, que visam uma compreensé&elad#io de trabalho que € estabelecida
pelo servidor em seu cotidiano laboral, bem como relacdo com suas liderancas,

possibilitando o acolhimento psicolégico mediarideraura de um lugar de escuta clinica que
permite a organizacao e a ressignificacdo de sentom, conflitos e angustias na relacéo de
trabalho, onde os servidores podem vivenciar siesgle sofrimento no contexto pessoal e
de trabalho. O projeto visa oportuniza o cuidadm ao trabalhador, sendo assim, oferece
oficinas de limpeza de pele, danca de saldo, amad&rtalentos.Trabalhamos ainda com
dindmicas de grupos, oficinas de relaxamento, rddasonversas, trabalhos de grupos sobre
relagcdes interpessoais no trabalho, que oportunasrirabalhados momentos de integracéo,
acolhimento e valorizacdo do trabalhador, visandefl@xado da préatica profissional e sua

atuacao frente ao seu auto cuidado e o cuidadsuwtio do SUS.
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ATENDIMENTO PSICOLOGICO 74
OFICINA DE LIMPEZA DE PELE 97
OFICINA DE DANGA DE SALAO 81
ENCONTRO DO GELS 35
OFICINA DE DANCA CIRCULAR 75
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