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Introducdo: Diante da grande demanda de capacitacdo em huaganizdos
trabalhadores do SUS, dos municipios pertencente&R&/SL, ha tempos
reivindicada por gestores, trabalhadores de sauded&ios do SUS, elaborou-se este
projeto de curso visando oferecer ao publico ensola oportunidade de conhecer e
trocar experiéncias acerca dos temas propostasjeatdo a Politica Nacional de
Educacdo Permanente e observando as diretrizes aliticd® Nacional de

Humanizacéao.

Objetivo: Sensibilizar, fomentar a autonomia e o protagoaidos trabalhadores do
SUS para a utilizacao de técnicas de atendimergaeonamento humanizado entre
os atores envolvidos, visando mudancas das prat&ecasolhimento e valorizagédo do
trabalho e dos trabalhadores.

Metodologia: Este trabalho consta das seguintes etapas:
Constatacdo da demanda levantada através de terscorealizados nos
municipios;
Elaboracéo do projeto e aprovacao junto as ing&rcompetentes;
Realizag&o de Oficinas Microrregionais para asgrasentacdo do projeto;
Elaboracdo do manual do curso e material didatico
Realizac&o do curso;
Avaliacéo do Curso.
O curso foi realizado tendo como parametros de alinab técnicas de
problematizacdo, especificidades locais e deseitmlm 03 modulos, totalizando
40 horas:
| — Politicas Publicas de Saude — 08h/aula;

Il — Organizacéo dos Servicos de Saude — 08h/aula;



[l — Processos de Humanizacéo do Trabalho em Sadéé/aula;

Disperséo — 08h.

Espera-se que haja mudancas na atual realidade osrtdabalhadores possam exercer
suas atividades com competéncia e eficiéncia toimae cidaddos autocriticos e mais

humanizados, sendo capazes de transformar e resionana sua pratica cotidiana.

Resultados:

Ao final do curso foi aplicada uma avaliagcdo paadacturma, onde se obteve o0s

seguintes resultados:

Em torno de 98% dos participantes apontaram osreeglPONTOS NEGATIVOS:

- Insuficiéncia de: equipamentos, estrutura fisicacursos humanos capacitados;

- Demanda reprimida de referéncia de pacientes;

- Falta de uma politica salarial e de valorizagésetvidor;

- Falta de cursos de capacitacdo em todas as areas;

- Alta rotatividade de gestores.

PONTOS POSITIVOS:

- Gostam do que fazem e desempenham bem as sudadss;

- Participar do Curso e ter a oportunidade de reataf sobre os problemas de forma
clara e transparente;

- Obter capacitacao técnica e pessoal no curso;

- Conhecer mais sobre o0 SUS, suas normas, legiséaiggtrumentos que o regem.

Concluséo:

Concluiu-se que o0s objetivos propostos foram atkrsli entretanto, torna-se

necessario levar esta capacitacdo aos novos tagloas e aos que nédo tiveram a
oportunidade de participar desse momento e que sammee transforme em um

instrumento permanente de atualizacdo, visandomapar o acolhimento e a

valorizacéo dos trabalhadores do SUS.

Para tanto, pretende-se envolver as 03 esferagwdng, buscando garantir novos

investimentos que viabilize a ampliacdo e contiadeldeste projeto.



