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O “Posso Ajudar?” teve inicio em outubro de 2002Hwspital Municipal Odilon Behrens —
HOB, por meio de iniciativa de seus trabalhadorgestores que percebiam a existéncia de
uma demanda de informacdes que ndo conseguiamsataspelos funcionarios da Instituicao.
Os usuarios muitas vezes ficavam perdidos nos dmnege do hospital, entravam em filas
erradas, e sempre buscavam informacgOes sobreziag@i de pacientes, locais de exame,
horarios de visita, dentre outros. Os funcionadoHOB tentavam atender a esta demanda,
contudo nem sempre era possivel, devido as ate&laderentes a sua especificidade
profissional. Surgiu entdo o projeto “Posso Ajullaifliciativa que visa a promocdo da
Humanizagéo nos corredores do Pronto-Socorro do,H©&dando com a Politica Nacional
de Humanizacéo, ao colaborar para melhoria dadpaddie da eficacia da atencao dispensada
aos usuarios. O “Posso Ajudar?” promove um espacootunicacao solidaria, no qual o
usuario pode se expressar, ser ouvido e acolhidan@ndo niveis de exceléncia no
atendimento a comunidade. Atualmente o projeto r€epa de trés Universidades, que
disponibilizam estagiarios bolsistas para partigpada humanizacdo do atendimento e um
professor referéncia para acompanhamento dos ala@ooso forma de contra partida de
campo de estagio para os cursos de graduacaoeééeet feita em duas etapas, a primeira na
Universidade com a participacdo do servico de pmj® e dos professores referéncia e a
segunda com a coordenacdo do projeto no HOB. Costamm 55 vagas que sdo ocupadas
por universitarios do 1° ao 4 ° periodo de cursasartka da saude que atuam 20 horas

semanais em 5 turnos diferentes de trabalho. Bzadal um treinamento introdutdrio
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previamente a insercdo dos estagiarios no hoggitaparcerias com as Universidades. Séo
discutidos temas como o SUS, humanizagédo, acolbimeabalho em equipe e atendimento
ao usuario. ApoOs esta etapa had um treinamentocpratio qual os estagiarios novatos
acompanham os veteranos no atendimento aos uspariasn periodo de 15 dias. Durante
este periodo os estagiarios tém o primeiro com@to 0S usuarios e a equipe de profissionais
do hospital, aprendendo como agir nas diferentaacgies vivenciadas pelos nossos clientes.
O “Posso Ajudar?” atua nos corredores do Pront@i®ocna Portaria Principal, Acolhimento

e Observacdo do acolhimento. Os estagiarios dostPd§udar?”’, acolhem usuarios,
familiares e visitantes, dentro da abordagem huradai e os encaminham aos locais e as
pessoas corretas; organizam o fluxo; aprendem & eua reconhecer as necessidades dos
usuarios e desenvolvem atividades educativas diicaos mesmos. O estagiario inserido
neste contexto, conhece desde o inicio de sua ¢donacadémica a realidade do Sistema
Unico de Saude e de sua clientela. A participagiidPosso Ajudar?” contribui para uma
formacéo diferenciada na qual o académico aprengeomover o dialogo, respeitar as
diferencas, trabalhar em equipe e principalmentenpceende a importancia de um
atendimento acolhedor e de qualidade, baseadomanizacdo das acdes em saude.

O “Posso ajudar?” portanto, valoriza a dimensdo dnan promove otimizacdo do
atendimento e atende as expectativas dos gestmspgdtares e da comunidade, contribuindo

para a qualificacdo do HOB e para o bom funcionamea Sistema Unico de Saude.



