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Politica humanizacdo serve de vetor direcdo aizag@io de dados que permitem
priorizar base de sustentacdo do planejamentatégito da gestdo com reflexo nos
resultados esperados, vez que prevé investimeementos basicos,com presenca
garantida nas mesas de negociacdes em parceriatomes da saude. Campo de pratica,
valores e principios éticos nas relacbes gestsgggidores, usuarios e visdo holistica
ser humano, na pratica padrbes de qualidade d@seaoliticas publicas do SUS.
Segmento gestor, trabalhados eixos da apropriagdoodhecimento, planejamento
estratégico da gestdo, agilidade nas tomadas d&decacompanhamento e avaliagdo
das acbGes, com monitoramentos permanentes. Segnsemtodor, investimento
concentra seguranga, conforto, produtividade. gegon usuério atencdo no
acolhimento, atendimento, resolutividade, nivelsg&atdo. Comunidade, interesse na
abrangéncia das agbfes de saude no alcance codetindicadores resultados sobre
qualidade de vida e saude da populacédo. Confignrdgéunidade de saude sentido da
humanizagéo, protocolo_: visibilidagdenapeamento unidade de saude areas e setores
pertinentes;_objetividagdefoco cada setor, sintonia com missdo unidadesalgle;
alinhamento relacionamentos internos e externos, identiicgorocedimentos ligados
humanizacéo; _responsabilidadeompartilhada certifica setores como gestores
procedimentos humanizacgao inerentes & missaceingpitacdo, resultados; adequacao
avaliacdo perfil profissional servidores, ade@oagnateriais, moveis utensilios e
equipamentos, ambiente fisico, mental e ética quast normas e procedimentos;
sustentabilidade reunido com  setor para verificagcdo conjuntangjmento,
desenvolvimento ac¢bes, checagem e avaliacdo. Gleipicabalho de Humanizacao —
GTH legitimado em cada reunido setorial; melhomatinua, fluxograma servicgos,
otimizando prética, desdobramento da prética enstreg e dados estatisticos através
relatorios gerenciais para analise e avaliacadrdbsadores resultados, com correcdes
e adequacdes necessar@amtrole implantacdo métodos estatisticos permitam medir
grau de satisfacdo dos gestores, servidores,uspargdio participativa promovidas
vivéncias dinamicas grupos breves e salas depbgi® com pessoas que se relacionam
pelo trabalho;_parceriagncontros saudaveis com profissionais ligadosldiga de
humanizacéo, troca de experiéncias, e atualiza¢desultados previstos unidades de
saude humanizadas, impactar planejamento estratédgigestdo, melhorar condicdes
trabalho dos servidores, atendimento aos usuaridsrtalecer vinculos com
comunidade, provocar reflexdo norteadora quegrarpasso para humanizagéo deve




ser dado para dentro de nés mesmos.Modelo pode@érado e decodificado para
outras localidades, desde que sigam etapas deddisgn planejamento, execucao,
fortalecendo principios SUS, de forma democratiadysiva.



