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INTRODUCAO: O SISREG é um sistema de regulacaoliran-criado pelo Ministério da
Saude através do DATASUS, para o gerenciament@dle complexo regulatério indo da
rede basica a internacdo hospitalar, visando a hizagio dos servicos, maior controle do
fluxo e otimizag&o na utilizacdo dos recursos.

OBJETIVO: Descrever a experiéncia da implantacasistema de regulacdo — SISREG no
municipio de S&o José/SC.

METODOLOGIA: O municipio de Sao José, situado nads de Santa Catarina, implantou
0 SISREG em julho de 2008. Antes da implantacde@efaria Municipal de Saude nao
possuia uma ferramenta que mensurasse 0 nUmesndeos, a real demanda reprimida para
exames complementares e consultas especializadda.\idade de Saude recebia uma cota
(nimero de vagas) para administrar, de modo questos meses se formavam filas na porta
das referidas unidades onde essas cotas eranbuigas. Nao havia critérios reguladores
priorizando, por exemplo, urgéncias e gestantes.

RESULTADOS: Apesar da oferta dos servicos no SISRE@a ndo suprir, no municipio de
Sao José/SC, a demanda reprimida, esse sistemar@om@a reavaliacdes constantes do
modo como 0s servicos estdo estruturados, mensuranchecessidades dos usuarios do
municipio.

CONCLUSAO: O SISREG se mostra uma ferramenta petpata legitimacéo da Politica
Nacional de Humanizagdo — PNH, pois permite a Vligagho das fragilidades e

potencialidades da gestdo em saude tornando-anamasparente e humanizada.



