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INTRODUCAO

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) visaeet mudancas no ambito
da assisténcia e dispor de ferramentas que cordemas acdes dos profissionais de
saude buscando melhorar a qualidade do atendina@staisuarios. Varias foram as
conquistas alcancadas pelo Sistema Unico de S&#8id8)( no entanto, ainda s&o
muitos os desafios a serem superados, entre estiesnps citar a humanizagcdo no

processo de trabalho.

O Servico de Urgéncia e Emergéncia da Santa Cakhseéeicordia de Sobral —
SCMS funciona desde 1925 e dispbdes de uma equifgpnofissional que presta
cobertura nas 24 horas do dia, prestando assisteleialta complexidade a 61
municipios da Zona Norte do Ceara, com uma popolagiimada em um milhdo e

setecentos e cinquenta mil pessoas.

Neste contexto, visando melhorar a qualidade dwicge a unidade de
emergéncia do hospital de ensino SCMS implementou guupo de trabalho de
humanizacéo (GTH). Este, possui uma perspectivéiprafissional e interdisciplinar,
que emergiu a partir da inquietacdo dos profisssona perspectiva de mudanca do
processo de trabalho do servico de urgéncia e @megg ou seja, os idealizadores do
grupo perceberam a necessidade de construcao algoegfe discussao que efetivassem
as diretrizes do PHN, no intuito de implementatipad humanizadas no servico.

OBJETIVOS

Formar grupo de trabalho de humanizacéo co-redgehsa construcao coletiva
do bem estar dos profissionais da saude e dos iesududar paradigmas de
atendimento da equipe do servico de urgéncia e gémea; Sensibilizar os
participantes do grupo quanto a importancia da tiemaatravés das discussdes

realizadas nos encontros periddicos.



METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia vivenciado pervico de Urgéncia e
Emergéncia da SCMS relativo aos meses de janemai@de 2009.

Os participantes do grupo foram indicados al&atmnte, representando as
vérias categorias que compfem o servi¢o. Formadpi@e, a metodologia de trabalho
se da através de oficinas semanais, onde todadsipeam na construcao e efetivacao
dos objetivos.

Nos primeiros encontros, foi realizado o planejaimedas acées do GTH que
serdo realizadas de forma intermitente. O mesmataodos seguintes momentos:
embasamento tedrico da PHN; identificacdo dos prodt que vao de encontro as
diretrizes do PHN; construcdo de estratégias deangas dos referidos problemas;
execucao das acOes planejadas; avaliagdo de givadatke. Todo esse processo tem

carater permanente.

RESULTADOS

A Importante ressaltar que para a concretizacéte geojeto se fez necesséria a
participacdo gestores, profissionais, estudantegrabros efetivos do GTH, para com
isto alcancarmos nossas metas tracadas. O grupmoristituido por representantes de
médicos, enfermeiros, auxiliares de enfermagenmtdi@peutas e representantes de
estudantes: residentes, académicos e internos.

Por seu carater permanente, o grupo propés metagem alcancadas a curto,
médio e longo prazo. As metas de curto prazo janghldas estdo a criagcdo das
diretrizes a serem discutidas para o processaballro e melhorias no relacionamento
com o0 usuario interno e externo. Foram reconstsuida rotinas do servico
coletivamente com a participacdo de todos os mesndeo equipe e implantou-se
estratégias de gestdo participativa. A proxima raeter alcancada € a realizacao de
discussbes diarias com o0s usuarios sobre seugosdirei a confeccdo de banners
informativos. As propostas de médio e longo pramarh basicamente aquelas que
geram custos para 0 servico. Foram propostas maslaestruturais no servigco e
realizacdo de pesquisas sobre as praticas de rmagaaiimplementadas no servigo. O

grupo atualmente estuda estratégias para a impéntdessas idéias. Ainda ha muito



que se construir, entretando, o0 grupo de trabdihdiumanizacdo mostrou-se uma
ferramenta efetiva para a transformacdo praticandasssidades de humanizacdo do

servigo de emergéncia,



