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A apropriacao e a incorporacao dos principios etrites da PNH nas praticas de atencéo
e gestdo do SUS no ambiente de uma fundacao dte giéblico sdo processos complexos.

Compreendendo que a PNH visa “consolidar redegulda e a co-responsabilizacéo
entre usuarios, trabalhadores e gestores” paréivafieente potencializar a garantia da atencéo
integral, resolutiva e humanizada” (GTH, p. 3)bel@amos, durante o Curso de Especializacao
em Humanizacdo da Atencdo e da Gestdo do SUS (NRE2SFESP-RS), um plano de
intervencao na realidade do Hospital Centenario)(ld@ Séo Leopoldo/RS.

Os referenciais do “SUS que da certo” e as expgdériocais nos levaram a optar pelo
dispositivo do GTH por entendermos que, com a atuagticulada com os outros dispositivos,
fornece os elementos essenciais para o enfrentandast questdes que preocupam usuarios,
trabalhadores e gestores.

O GTH local é formado por enfermeiros, assistenteiay psicéloga, médico,
nutricionista, administrador e servidores admiaisips e de apoio do HC. Relne-se
semanalmente, define e implementa atividades peaagar as metas do grupo.

As paradas momentaneas para a formacdo das rodasflelefio revelaram que a
humanizacao do ambiente de trabalho é um subpradutecessidade de incorporar a ética nas
relacdes profissionais e interpessoais das eqaipem pacientes e familiares.

As estruturas fisicas, tecnoldgicas e administiatsdo fundamentais para a producéo da
atencdo qualificada e humanizada a saude da pépulags, por si sO ou isoladamente, ndo a
garantem. A auséncia de um plano diretor e a auciaé&le atitudes contrarias aos principios e
normas do SUS cria situacdes (demora ou grandeaspato entre uma passagem e outra do
médico; médico que passa e prescreve, mas nagaiedon paciente e/ou familiar; demora até a

realizacdo de exames clinicos; demora no atendimehtamadas ndo atendidas; barulho nos



corredores, falta de limpeza; ...) que originam ifeatacdes de insatisfacdo e reclamacdes em
relacdo ao atendimento.

Nesse contexto, o GTH funciona como agregadogudatior e integrador de semelhantes
e diferentes capacidades e habilidades para supsgdidades e fragmentacdes e potencializar a
atuacdo em equipes multiprofissionais. Além de itarsa reflexdo intima e coletiva sobre os
ruidos dos processos de trabalho, o GTH modificallugres, amplia as visdes, opera na gestao
dos conflitos e influencia na disposicdo de paécido planejamento das acdes de atencédo e
gestdo da saude.

As reflexdes, os debates e as a¢Oes desencadepdaw @o GTH do HC evidenciam
que, valorizados e respeitados, os atores envalvith producdo da salude passam a se
comprometer com as metas e a desenvolver suadaates a partir de novos referenciais e
motivacdes. S0 processos com tempos e ritmoseddados. As apoiadoras e o GTH tém
oportunidade de subsidia-los a partir da PNH parargmudancas no ambiente e nas relagbes

institucionais.



