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INTRODUCAO

Experiéncia desenvolvida a partir de junho de 28€16 Grupo de Trabalho de Humanizacgéo
- GTH no HILP. A producdo de saude no cotidianopitakar é complexa e impde aos
trabalhadores elevados niveis de estresse, faxistéreia de sofrimento e morte, deixando-
os vulneraveis com demandas a serem atendidas.b@seinas Politicas de Saude PNH/
SUS, se faz necesséario a reorganizacdo do serwiglbezacao dos trabalhadores através da
gestdo compartilhada e otimizacdo dos processtloi@ho, com vistas as praticas éticas e
resolutivas, voltadas a subjetividade dos suj@to®lvidos.

OBJETIVOS

- Identificar indicadores do binbmio saude/doengarabalho;

- Promover a integracao entre os profissionaidpges e usuarios;

-Investir no processo da gestéo para a reoriemidgdnodelo de atencdo em saude.
METODOLOGIA

Utilizou-se a escuta dos trabalhadores, em rodasodwersa semanais, em média 20
participantes, buscando representacdes sobre egsmcda humanizacdo, através das falas e
sentimentos manifestados. Os problemas foram diesue analisados pelo coletivo sob a
Otica da gestdo, dos processos de trabalho e dazeglio dos trabalhadores. Outras acoes
realizadas: oficinas, comemoracdes festivas, dicdsnieitura e reflexdes de textos, focados
na auto-estima na qualidade de vida, motivacaaratmatho e relacfes interpessoais dentre
outras. O movimento da roda pelo dialogo, foi notide de contextualizar o cotidiano de
trabalho, ampliar conhecimentos sobre a politicaudeanizacéo e desafiar mudancas, com a
integracéo de gestores e trabalhadores na pexgpdethumanizacdo das praticas.
RESULTADOS

As praticas educativas e integrativas, possikdlitaravancos com a participacdo dos
gestores, no processo de elaboracdo do Plano de 2@@9/10, no planejamento de
estratégias, nas decisdes pactuadas.Aléem dissem faalcancados outros resultados

importantes: flexibilidade na comunicacdo entrédhaadores e gestores, fortalecimento do



GTH, percepc¢do dos limites e poténcias dos tratlalies, pontos criticos nos processos de
trabalho, valorizacdo dos gestores, reconhecingagaoniciativas humanizadoras.
CONCLUSAO

A experiéncia mostrou a necessidade de consalglarecanismos que superem a resisténcia
cultural no cotidiano hospitalar, através da reedé&o institucional,capaz de inovar o
processo da gestdo compartilhada, valorizandabaltradores diante suas necessidades.
Pressupfe-se que a escuta dos trabalhadores gemcigwm o cotidiano do servico, a
participacdo no planejamento e nas decisfes adraiinias, sdo fatores determinantes para a
co-responsabilizacdo dos sujeitos, garantindo asgs e a qualidade nos servigos publicos
de saude.



