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Com a proposta de ampliar o horario de visita auseptes internados pelo Sistema
Unico de Saude, bem como garantir uma sistematieacqntemple esta acéo de uma forma
mais tranquila e organizada, o Hospital Santa dogglizado em Santa Cruz do Sul/RS, a
partir de novembro de 2004, alterou, totalmente,rstina de trabalho através do horéario de
visita. A visitacdo que até entdo era das 15 dwids, passou a ser das 12 as 19 horas. Outro
aspecto que sofreu modificacéo foi a permanénciand@acompanhante por paciente durante
todo seu periodo de internacdo. Também foi libee@atrada de criancas menores de 12

anaos.

Esta necessidade surgiu em funcdo do horéario @@ vido contemplar os anseios
dos visitantes e usuarios internados. Outro iterade em consideracdo era que a instituicao
nao tinha controle dos visitantes que circulavastenkorario, e nem do nimero — na maioria
das vezes sendo expressivo -, 0 que muitas vedeslltdva os procedimentos de

enfermagem e até o bem-estar do paciente.

Com a intencao de remediar essa questaohospital adotou as seguintes praticas:
uso obrigatério do cracha com o numero do leitopdoiente ou local de destino para os
visitantes, cada paciente dentro do horario ddaviem direito até trés visitantes por vez
(sendo um o acompanhante), criancas menores deok2eatao liberadas a realizar visitas a
pacientes internados mediante a identificacdoyédralo cracha, e acompanhadas de um

adulto.

Para maior adesdo de todas as pessoas nesta Sestateadentificacdo foi langada,
paralelamente, uma campanha de conscientizacae soluso dos crachas, por meio de

cartazes e panfletos.

Na semana anterior a implantacdo, todos os fungomngassaram por uma

capacitacao onde foi abordado, principalmente, mamizacdo com o foco no direito do



usuario a acompanhante e a visita. Foram trabathaektes encontros a nova metodologia de
trabalho, a mudanca de cultura e paradigmas.



