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INTRODUCAO

Para efetiva implantagdo do SUS necessitam-se maslasignificativas no
modelo de assisténcia e gestdo da saude. A Pdliticonal de Humanizagdo — PNH
propde dispositivos e estratégias para enfrenti@safio da mudanca.

A formacéo de apoiadores da humanizacédo pararopspacos de construcao
nos servicos, criando rodas de conversagao - qoieiexm necessidades e interesses
dos atores do campo da saude e um novo modo deziradijeitos e cuidados - foi a
estratégia utilizada para desencadear um processandlise do cotidiano, reflexdo e
mudancas em unidades de saude do DF.

OBJETIVO GERAL

Formar profissionais para atuarem como apoiadogzss da humanizagdo em
unidades de saude do Distrito Federal.
METODOLOGIA

A formacéo baseou-se no referencial teorico-pedagdda problematizacao,
que propde a construcdo do conhecimento a partrealadade dos participantes. O
material pedagoégico contemplou as dimensdes dor,sabber fazer e do ser. As
competéncias esperadas foram conduzir rodas deers@gao, utilizar ferramentas de
analise do cotidiano, mediar conflitos, apresedtapositivos da PNH e discutir sua
implantagéo.

Para realizagdo das atividades propostas utilizaeaursos pedagogicos como:
dindmicas de grupo, trabalhos individuais e em eegs grupos, leitura de textos,
plenarias e teorizacdes e exercicios praticostdevencao nos servicos.
RESULTADOS E CONCLUSAO

Na primeira fase de formacdo de apoiadores lagdigou-se o Acolhimento
como disparador do processo de mudanca, considerarad poténcia e amplitude, a
demanda e vontade politica da Diretoria de AteB@sica- DIAPS - para a implantar
o Acolhimento nos Centros de Saude da SES-DF.

Fomou-se 28 apoiadoras em duas turmas, com @G e concentragao/

dispersdo — discussdes tedricas, atividades devémigho com supervisao técnica. Na



continuidade, previu-se supervisbes periédicas escompanhamento das atividades
desenvolvidas.

A formacdo, do ponto de vista pedagdgico, privilegndo apenas o
conhecimento tedrico e o desenvolvimento de [dddks, mas possibilitou uma
mudanca de atitude desses profissionais diantdJ& for meio da compreensao dos
seus principios e pressupostos éticos, na pergaeldi garantia dos direitos do cidadao
e da valorizacdo do trabalhador.

Justificativa e aplicabilidade do trabalho para a lumanizacéo da saude

A formacao de apoiadores € uma estratégia efiaazgpanplantacdo dos dispositivos
da Politica Nacional de Humanizacao, no sentidawento da rede de sujeitos
conhecedores e comprometidos com o0 SUS. Sujgiilespossam promover e
incentivar protagonismos e mudancas significath@sodelo de assisténcia e gestao
da saude. A proposta pedagogica para formacaoaidapes, organizado a partir de
conceitos-chave definidos, tem como propdésito dedear as competéncias
necessarias para desencadear a percepc¢ao do geupa da realidade vivida e o
acumulo de conhecimento necessério para as ufibizaé€ novas tecnologias, com vistas
a humanizacéo da saude.

Abaixo é a primeira versdo — acima é a que fra p@scricao

FORMACAO DE APOIADORES LOCAIS: uma estratégia para qualificacdo do

processo de trabalho em saude.

INTRODUCAO

Para a efetiva implantacdo do SUS que queremosproometido com a defesa
da vida, sdo necesséarias mudancas significativanadelo de assisténcia. E ndo se
muda o modelo de assisténcia sem mudar o modedestéo. A Politica Nacional de
Humanizacdo — PNH — como uma politica transvepalde, por meio de diferentes
dispositivos, acoes e estratégias para enfrerdasafio da mudanca.

A formacdo de apoiadores da humanizacdo, capazegpedrar espacos de
construgdo nos servicos, criando rodas de convsaque explicitem necessidades,
desejos e interesses dos diferentes atores do cdmpalde e permitam a construcao
coletiva de um novo modo de produzir sujeitos eladbs - foi a estratégia utilizada
para desencadear um processo de analise do notidieflexdo e mudancas em
unidades de saude do DF.

OBJETIVO GERAL



Formar profissionais para atuarem como apoiadogzss da humanizacdo em
unidades de saude do Distrito Federal.
METODOLOGIA

A proposta de formacéo foi construida a partireferencial tedrico-pedagogico
da problematizacéo, que propde a construcdo dceeconbnto a partir da realidade dos
participantes. A elaboracdo do material pedagoégmasiderou a construgdo de um
curriculo por competéncias, contemplando as dimendd saber, saber fazer e do ser.
O recorte de conhecimento foi realizado a particalapeténcias para conduzir rodas de
conversacao, utilizar ferramentas de analise dimiaob, mediar conflitos, apresentar
dispositivos da PNH e discutir sua implantagao.

O conteudo foi organizado a partir de conceitossetaefinidos, tendo em vista
as competéncias necessarias para desenvolverreeing@o. As atividades tém como
objetivo fazer emergir a realidade dos sujeitosigpantes e estdo ordenadas de modo
a promover a reflexdo e a percep¢édo do grupo aderoaalidade vivida e o acimulo de
conhecimento necessario para as utilizacdo de neeaslogias.

Para realizacdo das atividades propostas foramaatis recursos pedagdgicos
como: dinamicas de grupo, trabalhos individuaisme pequenos grupos, leitura de
textos, plenéarias e teorizagBes por meio de awdpsséivas e exercicios praticos de
intervencao nos servigos.

Resultados e concluséo

Na primeira fase de formacdo de apoiadores |doaigtilizado o Acolhimento
como disparador do processo de mudanca, tendostanavpoténcia e amplitude desse
dispositivo e a demanda e vontade politica dat@ieede Atencdo Basica- DIAPS -
para a implantar o Acolhimento nos Centros de SdadeES-DF.

Foram formados 28 apoiadoras em duas turmas, c@60 horas entre
concentracdo e dispersdo — discussfes tedricaslagdtts de intervencdo nos servigos
com supervisao técnica. Na continuidade, estaoigtasvsupervisdes peridédicas com
acompanhamento das atividades desenvolvidas.

A formacdo, do ponto de vista pedagdgico, privileg ndo apenas o
conhecimento tedrico e o desenvolvimento de [dddks, mas possibilitou uma
mudanca de atitude desses profissionais diantdJ&) for meio da compreensdo dos
seus principios e pressupostos éticos, na pergaeldi garantia dos direitos do cidadao

e da valorizacdo do trabalhador.



