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gue, acrescido pelo despreparo em lidar com a dimensdo relacional,
desencadeia enormes conflitos e insatisfagdes para todos os atores envolvidos.
Nesse contexto, a consolidacao do processo de Acolhimento com Classificacao
de Risco exige uma reflexdo do papel do enfermeiro para além da insercéo
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6 - Resumo do trabalho:

Objetivo : Apresentar e discutir a insercdo do profissional enfermeiro no
contexto da dualidade acolhimento e classificagcdo de risco, a partir dos
resultados de um ano de implantacdo do Acolhimento com Classificacdo de
Risco em um hospital publico estadual.

Método : Estudo descritivo realizado a partir da experiéncia de um ano de
implantacdo do Acolhimento com Classificacdo de Risco, subsidiado pela
analise estatistica da producéo assistencial da Central de Acolhimento e de
uma pesquisa de satisfacdo com profissionais de salde e usuarios de uma
Unidade de Trabalho de Urgéncia e Emergéncia em uma instituicdo hospitalar

publica estadual.



Resultados : A analise demonstrou que o dispositivo Acolhimento com
Classificacdo de Risco é um potente instrumento de gestdo ao captar as
dificuldades enfrentadas pelos enfermeiros no cotidiano tais como o volume de
pacientes, o tempo de atendimento, as condicdes de trabalho, as insatisfacdes
e queixas principalmente decorrentes da banalizacdo do sofrimento, seja do
usuario, seja do profissional de saude. Evidenciou também a fragilidade na
utilizacdo coletiva do protocolo de Classificagdo de Risco e na pactuacao
interna, principalmente com os médicos, para 0 encaminhamento dos
pacientes. Apesar disso, as boas avaliacbes da pesquisa de satisfacdo dos
usuérios evidenciaram que essa nova forma de organizagdo do servigo tem
permitido o acolhimento por meio do estabelecimento de relagcées de empatia e
solidariedade. Tal fato traduz o envolvimento e a participacdo dos enfermeiros
nas capacitacbes, o que tém possibilitado avancar na dimensdo de uma
postura acolhedora do enfermeiro para além de um mero aplicador de
protocolos, explicitando ainda a necessidade do trabalho multiprofissional,
numa perspectiva de rede.

Concluséo : Um importante indicador que surge desse processo de avaliacdo
de um dispositivo da politica de humanizacdo é a coragem de um grupo de
enfermeiros que se une a outros profissionais numa aposta na direcao de uma
mudanca ético-politica, permitindo-se o risco de experienciar 0 novo que surge

para expressar o interesse publico e o bem comum.



