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Introdução : A Unidade de Cuidados Paliativos do INCA, referência nacional, tem como meta a 
educação contínua do profissional atendendo à visão multidisciplinar do cuidado. A qualificação 
profissional – treinamento na área - é condição indispensável para a prestação de assistência 
voltada para qualidade dos processos, priorizando o bom controle de sintomas, o resgate de 
valores éticos e a racional utilização de recursos, ainda escassos em país em desenvolvimento, 
como o Brasil. 

Objetivos : Apresentar a organização da Unidade concernente à Educação Permanente de seus 
funcionários e treinamento para profissionais de outras instituições de saúde do Brasil; Mostrar o 
impacto positivo da educação permanente, fortalecendo a Unidade como um formador de recurso 
humano especializado. 

Métodos : A unidade mantém atividades de educação dos profissionais, através de atualização e 
capacitação multiprofissional e publicações científicas. A grade é composta por atividades 
semanais : Sessões Clínicas, Jornais Clubes, Rounds e atividades mensais : seções de 
Atualização Científica e de Bioética. Há sete anos, foram iniciados os Programas de Pós-
Graduação em Cuidados Paliativos, destacando as Especializações Médicas, de Enfermagem, 
Farmácia, Serviço Social, Psicologia, Fisioterapia e Nutrição e rodízio dos Residentes Médicos 
clínicos e cirúrgicos do INCA. As atividades se completam com aulas sobre histórico, princípios e 
temas em Cuidados Paliativos (controle de dor, prognóstico, comunicação de más-notícias, 
tanatologia, cuidados ao fim da vida, ações e linhas de cuidado da enfermagem), que compõem as 
linhas de ensino da Instituição, cujo público são discentes e visitantes de vários estados brasileiros 
interessados em estruturar Serviços de Cuidados Paliativos em suas regiões. São promovidos 
eventos científicos regulares: Fóruns de Controle de Dor, Semana Científica da Enfermagem e 
Serviço Social, Jornadas de Bioética, Congressos Nacionais e Internacionais. A Unidade incentiva 
o crescimento do seu capital intelectual, estimulando os cursos de pós-graduação strictu sensu e 
firmando acordos com instituições internacionais para ensino e pesquisa. Para estruturar e 
organizar estas ações, a Direção do HC IV criou um Grupo de Educação Permanente (GEP), 
responsável pela gestão do processo de educação e formação dentro da Unidade, incluindo ações  
voltadas para melhoria contínua de qualidade de cuidados e suporte ao processo de Acreditação 
Hospitalar. 

Resultados : A Unidade dedica-se à divulgação dos Cuidados Paliativos como uma área de 
atuação, através da educação permanente de sua equipe, influenciando na qualidade dos serviços 
prestados internamente (indicadores de produção, desempenho e clínicos melhorados). Sua 
atuação no país, treinando profissionais de saúde de outros estados e municípios, resulta na 
implantação de serviços de Cuidados Paliativos em instituições de saúde e ensino, promovendo 
nacionalmente a filosofia de controle de sofrimento, desafio pelo tamanho continental do Brasil. 
Conta-se com um número de 30 profissionais externos treinados por ano e consultoria e auxílio 
prático na implantação de dez serviços de Cuidados Paliativos no Brasil nos últimos quatro anos.    

Conclusão : A Unidade, além das ações assistenciais, desempenha importante papel no ensino e 
na implantação de serviços no Brasil. Desenvolve um programa de Educação Permanente 
abrangente, com cursos de Especialização e Aperfeiçoamento, sendo um núcleo de formação para 
residentes médicos e de enfermagem do INCA e de outras instituições. As ações para o público 
interno resultaram em melhorias na utilização dos recursos disponíveis e nos indicadores de 
qualidade. Assim, reforça a necessidade de valorização desta prática, justificando investimento na 
capacitação de recurso humano para mercado de trabalho seletivo e complexo - assistência aos 
pacientes oncológicos sem possibilidade curativa. 
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