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Introdugdo: O CAISI(Centro de Atencdo Integral a Saude do Idoso) é um centro especializado
no atendimento de idosos em Sdo Luis-MA tendo como objetivo proporcionar qualidade de
vida para esse publico de forma humanizada .Diante dos principios e diretrizes da Politica
Nacional de Humanizagdo- PNH, assumidos pela Politica Municipal de Humanizacdo-PMH/S30
Luis foi criado em 2007 o GTH- Grupo de Trabalho de Humanizag¢do da Unidade.

Objetivo: Democratizar a¢des e servigos convocando trabalhadores e usuarios a um processo
de construgdo de propostas de uma atengao a saude humanizada, capaz de beneficiar a todos,
através da operacionalizagdo de um trabalho interdisciplinar e da melhoria do atendimento ao
idoso através do projeto: “ Eu com vocé sou muito mais”

Metodologia: S3o realizados encontros com os trabalhadores semanalmente para a
construgao de propostas de uma atencdo a saude humanizada através de palestras, dinamicas
de grupo,acbes nas reunides do humaniza SUS, além de melhoria na ambiéncia da Unidade,
programa de educac¢do permanente, datas comemorativas e aniversarios, bazar.

Resultados: Observa-se os resultados a partir da satisfagao do usuario através de relatos.

Conclusao: Percebe-se que com o trabalho de Humanizagdo dentro da Unidade reflete junto
aos trabalhadores e usudrios, através dos relatos e satisfagdo do usudrio junto ao trabalhador.



