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A proposta deste trabalho € apresentar a expegi€lactquipe do Nucleo de Atencéo ao ldoso
- NAI, do Hospital Universitario Pedro Ernesto — Pl — UERJ, no desenvolvimento do
Projeto Acolhimento, enquanto diretriz operacioth@alSUS, consubstanciada em projeto de
porta de entrada, e onde se desenvolve a formaglipnofissional vinculada ao Programa

de Residéncia Médica e em Area Profissional.

Apresentar esta experiéncia permite pensarmos oegso de trabalho em salde, e as
implicacbes do espaco de acolhimento nos diversodelos de atencéo, no intuito de
fazermos uma discussdo ampliada e coletiva, sabrbvarsas formas dos trabalhadores de
saude fazerem e agirem em saude, além de poderisogirdsobre as estratégias de
treinamento dos recursos humanos, o papel da pdsigao, da educacdo permanente e da
educacéo continuada, num contexto de transicaceratbgica e demografica acelerada,

como acontece no Brasil.

Uma das grandes dificuldades do ambulatério NAlderarganizar o seu acesso, levando em
consideracao a operacionalizacdo dos critériosgiaralimento. Dentre as varias tentativas, o
modelo resultante caracterizou-se pelo estabelatttke um protocolo para procedimentos e
condutas, valorizando a aplicacdo de instrumeneosagtreamento de condi¢cdes mérbidas,

amplamente utilizados no campo geriatrico.

A operacionalizagdo inclui duas dimensdes: a prenengloba as estratégias do cotidiano
assistencial para garantir uma adequada informagasuario sobre 0s servi¢cos prestados no
NAI e a forma de acesso; a segunda refere-se afd@onde recursos humanos no e para o
SUS, através de capacitacdo anual com todos osgwoofis, considerando que se trata de
uma unidade que articula Pesquisa-Ensino-Assistiéicom Programas de Residéncia em
Medicina - Geriatria, Servico Social, Fisioterapisicologia, Fonoaudiologia e Nutricdo;

além de estudantes de POs-Graduacdo em Geriatri@er@ntologia, Treinamentos

Profissionais e estagiarios.



As atribuicbes comuns aos profissionais sustentamas orientacdes de humanizacdo do
atendimento, avaliacdo conjunta das necessidadgpeztativas dos usuarios, promoc¢ao da

saude e avaliacao periddica do trabalho desenwlvid

O momento do acolhimento, a medida que desencadweaavaliacdo constante, visto que 0s
encontros e desencontros de trabalhadores de saadmiarios na dinamica do servico
provocam ruidos para se pensar essa etapa dadeodatrada para a saude, pode delinear
possibilidades para se discutir e redesenhar o Medmbalhar em salude e permitir que haja
uma avaliacao do cotidiano do servico. Esse progesde introduzir modificacdes a partir de

uma perspectiva usuario-centrada, comprometidaacdefesa da vida individual e coletiva.



