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O acolhimento e a producdo de vinculos sdo ferramentas importantes nos
processos de humanizagéo junto com a crianca e a familia, constituindo uma
meta complexa e estimulante para as profissionais de enfermagem, visto que a
realidade pediatrica é ricamente composta por momentos impares, frutos do
mundo da crianca. Nesta concepcéo, foi realizado um estudo qualitativo, com
abordagem exploratéria-descritiva, desenvolvido com enfermeiras que atuam
em Unidade Basica de Saude, na modalidade de Programa de Saude da
Familia, na cidade de Bento Goncgalves/RS. Para subsidiar a coleta de dados,
foi utilizado o Método Criativo e Sensivel, idealizado por Cabral (1998), através
da realizacdo de duas oficinas, intituladas: Arvore do Conhecimento e
Modelagem, que conjugadas apresentaram subsidios para a realizacdo de
reflexdes individuais e discussdes coletivas. Para analise das informacdes
adota-se a proposta de Bardin (1977), utilizando-se a Analise de Conteudo, do
tipo tematica para compreender o0s significados que emergem das
comunicacdes. Os resultados apresentados identificam a atuacdo das
enfermeiras voltadas para a humanizacdo, frente aos processos de
acolhimento e promocéao da saude da crianca, através do envolvimento da mée
e de outros familiares, indo de encontro com as necessidades apontadas pelos
individuos presentes no cenario de cuidado. Estas acfes aproximam as
enfermeiras das familias, fato que gera prazer e impulsiona-as a continuarem
entrando em contato com familias. Os momentos de encontro, o relacionar-se,
a troca de informacdes e a interacdo com a familia, a comunidade, torna-se um
momento de crescimento mutuo, auxilia ha educacdo em saude e promove 0
cuidado familial. Desta forma as enfermeiras agucam a sua sensibilidade para
perceber que as acdes ndo estao pré-determinadas, mas que emergem da sua
criatividade, da necessidade e da sua inter-relacdo com as familias, seres de
cuidado.



