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No cotidiano das unidades de saude no Brasil,ift&Emhos um quantitativo muito expressivo
de trabalhadores que desenvolvem atividades ddiatento aos usuarios (a videofonista do
SAMU, os trabalhadores do SAME, da recepg¢ao), sgnurha compreensao do SUS, das
suas redes assistenciais, do suporte basico de dadeo-responsabilidade sanitaria com a
populacdo. Além disso, sem uma exigéncia de formagdecifica para a ocupacao destes
cargos, 0s mesmos sao alvos faceis de preenchirpentoritérios diferentes dos técnicos.
Isto posto, propbs-se uma formacdo inovadora, devamta “Técnico de Apoio ao
Acolhimento em Saude (TAAS)”, que esta sendo dedeila na abordagem por
competéncia, no ambito de um projeto de intercand®oconhecimentos, em parceria
internacional entre o Governo do Estado do Ceardyrefeituras de Fortaleza e Sobral, as
escolas de saude do Estado do Cear4, o CONASEMBo @overno do Canada. O objetivo
é oferecer uma oportunidade de desprecariza¢aalalio do setor de nivel médio da saude,
ao mesmo tempo em que qualifica estes trabalhagarasapoiarem a Politica Nacional de
Humanizacdo. Sabemos ser o acolhimento uma redplidisde de todos os trabalhadores,
mas ha necessidade de dispositivos que colaboffagili,em o processo de acolhimento na
unidade de saude. A formacdo do TAAS destinassetrabalhadores do nivel médio da
saude que trabalham no atendimento direto ao wss@in possuir uma formacéo especifica.
A metodologia de construcdo desta formacdo comgezea realizacado de estudo preliminar
para Andlise de Situacdo de Trabalho (AST), cujetoln foi verificar a situacdo atual de
trabalho de profissionais que estdo na porta dadmtlas unidades de saude, identificar suas
competéncias e as necessidades de sua formacaetoflaiogia constou de observacao nos

servicos de saude, entrevistas com informantesesh&v a aplicacdo de questionarios



direcionados aos gestores, trabalhadores e usudtiosio resultados, obtiveram-se a
descricdo das atividades realizadas pelos trabalbade nivel médio da saude. Destacam-se
as atividades de informacdo aos usuarios; de Auvelmio com Classificacdo de Risco e
Vulnerabilidade. Em geral, apontaram para elemet¢asformacao e orientacdo ao usuario,
indicando que um acolhimento eficaz na porta deadatdas unidades exige dos profissionais
uma formacéo especifica, com suporte técnico pdmnar, orientar e interagir com 0s
usuarios. De acordo com os gestores, para quballiador tenha condicbes de desenvolver
acOes acolhedoras, ele deve ter um conheciment® apabfundado sobre a propria saude,
sobre o SUS, sobre o fluxo local e sobre a diréamolhimento” e seus dispositivos. Deve
apresentar habilidades de comunicacdo e de capgacigsolutiva, além de atitudes de
empatia, iniciativa e pré-atividade. Conclui-seraindo que o TAAS ainda nao existe como
profissdo regulamentada, nem conta com a existédegmogramas de formacéo; entretanto, a
atividade acolhimento € visivel nas praticas catids dos servi¢cos de saude de Fortaleza, o
que nos leva a propor o aprofundamento da discudaéla & demanda crescente por servigos
de saude de qualidade, com processos de trabagamipados, com responsabilizacao,

vinculo e consideracao da cidadania.



