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JUSTIFICATIVA E APLICABILIDADE DO TRABALHO PARA A
HUMANIZACAO DA SAUDE — A Carta dos Direitos dos Usuéarios do SUS é um
importante instrumento de orientacdo dos usuanbseso funcionamento do Sistema de
Saude. No entanto, seu conteudo ainda ndo era dle adesso a todo segmento
populacional e nem dos profissionais, portantoentasse a necessidade de estratégias de
melhorar sua divulgagdo. Assim, o municipio de 8eBE elaborou um banner onde
expOe o conteudo de forma clara, ilustrativa e edos os equipamentos dos diferentes
niveis de atencdo a saude, facilitando o acessofa@tanacao aos usuarios e profissionais
do sistema. Esse é um passo importante para inf@oma educagcdo na saude,otimizacao
da sala de espera, como também estimulo ao poocesgestdo nos servicos.

RESUMO

A Politica Nacional de Humanizacao - PNH tem poeto central qualificar a
gestdo e a atencdo a saude, com inovacdes naapm@irenciais e de saude, propondo aos
coletivos o desafio de superar limites e experiarefdrmas alternativas de organizar
servicos, a fim trazer impactos na qualidade detéseia, com o foco na satisfacdo dos
usuarios. Uma das conquistas da PNH, podemos quarfoi aprovacao da Carta dos
Direitos dos Usuérios do SUS. A carta baseia-sesa@mprincipios basicos de cidadania.
Juntos, eles asseguram ao cidadao o direito basigmresso digno nos sistemas de saude,
sejam eles publicos ou privados. A carta é tambgra importante ferramenta para que
vocé conheca seus direitos e possa ajudar o Brdeil um sistema de salude com muito
mais qualidade (Brasil, 2006). A conquista desseitdi pdem um desafio, que é a sua
divulgacédo aos usuarios, fato que no pacto em aaefesSUS define como estratégia os
municipios divulgarem. Assim, 0 municipio de Sol&al criou um banner dos direitos e
deveres dos usuarios do SUS, onde referencio-s@rauspios da carta, adequando as
especificidades locais e as ilustracbes foram zaddis a partir da “releitura” da carta
ilustrada, como estratégia de proporcionar infodoag educacdo na saude aos
profissionais e usuarios do SUS, otimizacdo dadmlaspera e recursos publicos, atraves
da acessibilidade a informacédo. Esse banner esternie em 44 unidades de saude,
contemplado toda atencdo primaria, secundaria eedsa. Os direitos e deveres
priorizados foram: Atendimento Humanizado, Respeits profissionais, Receitas e
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prescricbes com caligrafia legivel, indicacdo cldex dosagem e numero de registro
profissional, classificacdo de risco e organizadd@tendimento; livre arbitrio de permitir
ou recusar-se a procedimentos médicos, assuminekpansabilidade por isso, ndo mentir
ou omitir informacdes sobre seu estado de salds eapais de escuta, sugestdes e
reclamacgfes como a geréncia do Centro de Saudarddid= CSF, Conselhos Locais de
Saude -CLS e 0800 da Ouvidoria Municipal do SUSmME resultado desse relato temos o
proprio banner, que é fruto do Grupo de trabalhéldmanizacdo(GTH) que ird em anexo
a esse resumo, no qual nos propomos a divulgdraaéega do municipio de Sobral-CE.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA:
Brasil. Ministério da Saude. Carta dos direitos asisarios da salude / Ministério da Saude.
— Brasilia: Ministério da Saude, 2006. 8 p. (SErikegislacdo de Saude)



