PROJETO POSSO AJUDAR: O ACOLHIMENTO COMO ESTRATEGIA
HUMANIZADORA

NARJHARA PEREIRA RIBEIRO; Cibele Siqueira NascimenRenno; Cristiane Aparecida
Silveira; Nely Regina Sartori; Aline Della TestadRa Garcia. Irmandade do Hospital da Santa
Casa de Pocos de Caldas (IHSCR&pakaninha@hotmail.com

O individuo que passa pela experiéncia da intemsgfie pelos diversos agressores no ambiente
hospitalar, pelo excesso de tecnologias, pela despaizacdo da assisténcia, pela deficiéncia
nos processos de comunicacao, pela falta de autaremtre outras situacdes. Trata-se de uma
pesquisa social do tipo pesquisa participante eensguenfatiza a producdo e comunicacdo de
conhecimentos propondo-se promover a producaoiwalde conhecimento rompendo com o
monopolio da informacdo. A pesquisa foi realizada meio de uma parceria entre uma
instituicio de ensino e uma instituicdo de sauderafto foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da PUC Minas. O financiamento foi feita PRROEX da mesma instituicdo. O local de
estudo foi um hospital filantropico do interior Ménas Gerais O projeto se fez necessério por
fazer parte das necessidades da instituicido e peymos discentes a capacidade reflexiva sobre
o tema humanizacao. Participaram do estudo dozerdes que foram distribuidos nas entradas
da instituicdo. Os objetivos foram desenvolver detentes de graduacdo de enfermagem a
capacidade de reflexdo sobre o tema humanizacatizare o acolhimento aos usuérios e
acompanhantes que utilizam a instituicdo de sa@dacolhimento proposto teve como meta
promover a responsabilizacdo e a escuta qualificadaresolutividade, a melhoria da
comunicacdo, a criagdo de vinculos e a melhorieelegdo trabalhador-usuério. O estudo foi
dividido inicialmente em duas fases. A primeiradapacitar os discentes nas tematicas propostas
pela Politica Nacional de Humanizacdo com enfogquaaolhimento. A segunda fase foi colocar
os discentes em campo para que o acolhimento &eseado. Apds doze meses foi feita uma
avaliacdo da satisfacdo do usuario quanto aoscesrprestados pela instituicdo. Os dados foram
coletados por meio de entrevista semi-estrutur@daresultados mostraram que o acolhimento
foi um instrumento que possibilitou a reorganizadéds processos de trabalho, humanizou a
assisténcia, melhorou a comunicacdo e promoveunoulei com o usudrio. Permitiu aos

discentes a reflexdo sobre a tematica humanizam@oacproducdo de trabalhos voltados para



uma pratica em salde que valoriza os sujeitospeitasua autonomia. Os discentes, juntamente
com a equipe multiprofissional elaboraram uma Itartie um video institucional para
acolhimento. O projeto esta em vigéncia na ingfitoide saide e tem como objetivos para sua
terceira fase a construcdo, juntamente com os iosy&le propostas para a melhoria do

atendimento e a humanizagao do atendimento.
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