ESPACO DE ESCUTA TECNICA QUALIFICADA:
ESTRATEGIA DE MEDIACAO DO SOFRIMENTO NO TRABALHO

ANA DA SILVA BARROS DINIZ; Hamilton dos Santos Goes. Ministério da Saude - MS —

(Atencéo Basica) - Ana.barros@saude.gov.br — anabdiniz@yahoo.com.br

RESUMO

As condi¢cdes e complexidades do mundo do trabaltim (competitividade, vinculos
precarios, retribuicdo por desempenho, hierarqiggda, assédios e outros) levam a
fragmentacao das relacdes e ao desenvolvimentatd®gias relacionadas ao trabalho: € o
adoecer do corpo e da alma. Pesquisas realizadasPpeodinamica do Trabalho, que
estudam prazer-sofrimento no trabalho, constatare tpdas as formas classicas de
solidariedade estdo em processo de desestrutudsagdi® de constantes constrangimentos
vivenciados no ambiente de trabalho, causandos@i@rdas estratégias coletivas de defesa e
constituindo-se em perda consideravel de recura@s gsaude: todos se encontram cada vez
mais sOs. E quando se esta sO, abandonado pel@sd@npsicologicamente muito mais
dificil compreender a situacdo, suportar a injast&g encontrar saidas. Todas as novas
patologias relacionadas ao trabalho séo, anteslopats da soliddo. No entanto, ainda sdo
poucos os estudos focados no conteudo simbdlicoseaspectos invisiveis do trabalho: as
relagbes subjetivas, o sofrimento e o desgastelgenpelo trabalho e seus efeitos sobre a
saude fisica e mental dos sujeitos. Com base meipid constitucional de que “saude é
direito de todos e dever do Estado”; consideramdass diretrizes da Politica Nacional de
Seguranca e Saude do Trabalho, a Politica Nacid@aPromocédo de Saude, a Politica
Nacional de Humanizagio, e o Programa “MAS SAUDBireito de todos: 2008-2011";
fundamentado nas diretrizes institucionais defeaxlipela Coordenacao-Geral de Recursos
Humanos deste Ministério da Saude, que incidemes@brorganizacdo de servigcos, a
qualificacéo, a recomposicao da forca de trabal@oordenacdo de Atencéo Integral a saude
do Servidor/CAS/CGHR/MS implanta-se o Espaco deutasdécnica Qualificada: Uma
Nova Estratégia de Mediagdo do Sofrimento no ThaJalTem o objetivo de oferecer aos
servidores e demais colaboradores do MinistérioSdade um espaco institucional de
acolhimento para a expressdo e compreensao donsofo no espaco laboral, visando a

identificacdo do nexo causal e sua relacdo comalmlino, aconscientizacasobre os fatores



que interferem na saude e a diminuicdo dos afastasgoor motivo de licenca médica.
Fundamentado na Psicodinamica do Trabalho (Depifsendes), que estuda o impacto do
mundo do trabalho no aparelho psiquico do trabathaédponta caminhos para amenizar esse
impacto, o “Espaco de Escuta Técnica” contemplaébolib da “Escuta e Interpretacao” da
fala do sujeito(Clinica do Trabalho), o que permite a consciegfipada dimensdo do
sofrimento e a transformacéo pelo préprio sujeit@afrimento vivenciado, na perspectiva de
(re)construcdo da autonomia e protagonismo degsgosumplantado em agosto de 2007,
realizou 215 atendimentos e o0s resultados da agé@alianostram que para 100% dos
entrevistados o Espaco “contribuiu para amenizofomento”, atingindo, assim os objetivos

propostos.



