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Neste trabalho € relatada a experiéncia vivida ewig@ de acolhimento de uma equipe de
alunos do curso de Residéncia MultiprofissionalSadde da Familia e Comunidade no Mdodulo
de Saude da Familia Mocinha Magalhdes, em Rio Br#XC. Sabe-se que o acolhimento
propde a organizacao do servico seguindo algursrgdaros: mudanca de paradigma — da forma
usuario-médico para usuario-equipe multiprofisdioagencdo integralizada, com garantia de
acesso universal e a certeza da resolucdo doseprap] de forma a humanizar o elo
profissional-usudrio, utilizando-se da solidarieziad do exercicio da cidadania. Os usuarios
eram encaminhados para o servi¢co de acolhimenéoeigurealizado pelos funcionarios, porém a
atencéo era centralizada no modelo usuario-médicativista. Em marco de 2008, iniciamos as
atividades neste Mddulo de Saude da Familia, comm eguipe composta por 8 pessoas
contemplando 7 profissdes diferentes da area ddes&iomos inseridos nas varias atividades
realizadas pelo Modulo, bem como no atendimentasadrio via acolhimento. A nossa insercao
elevou significamente a procura aos servicos ddesquorém a assisténcia passou a ser realizada
de forma interdisciplinar, com fluxo de atendimemto usuério organizado, aumentando a
resolutividade dos problemas trazidos pela comueidaiminuindo a demanda centrada no
profissional médico e elevando a satisfacdo dosrimsiacolhidos pela equipe do Moédulo de
Saude.



