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Introducao

A politica Nacional de Humanizacdo — PNH vem saando um marco
importante dentro do contexto do Sistema Unico @€d8, pois, aborda fatores
relevantes quanto as orientacdes basicas e pacdnaeigquados aos seus profissionais.

Muitos sdo os desafios e concretos sdo os avanguwporados a
diversidade que representa os servicos de saudesp®ito, seriedade e valorizacao
norteiam as iniciativas que buscam melhorar o ¢omatre profissional e usuario.

Dentro da inser¢do de novos parametros, destacapéss relacionadas a
producdo de vida, a valorizacdo do usuario comadéd e principalmente como ser
humano. Producédo de vida, promocdo de salde s&esmmara projetos e acdes em
humanizacéo direcionada tanto na assisténcia cangestao.

Buscando efetivar o dispositivo da Co-gestdo, ecexea pratica de uma
gestao participativa, desde o ano de 2007 implaygasrestamos implementando a cada
ano o Encontro de Rodas que acontece anualmeréeelsontro retne trabalhadores,
gestores e usuarios representados, que conjunt&uisottem e elaboram a avaliacao e
o planejamento anual do CEOPE. Esse instrumento preanizando todas as acgdes,
rotinas e fluxos no trabalho.

Objetivo
Reunir trabalhadores, gestores e usuarios paraugracicdes, projetos

estabelecendo conjuntamente prioridades.

/. Rubens de Mendonga, 5500, Morada da Serra CEP.  78055-000 - Cuiaba-MT.

C} CENTRO ESTADUAL DE ODONTOLOGIA PARA PACIENTES ESPEC IAIS
J Telefone: 3641-1405

Secretaria Estadual de Satide MT



cENTRO ESTADUAL DE ODONTOLOGIA PARA PACIENTES ESPEC IAIS

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE C EOPE

de odonfologia para pacientes espe

Contextualizacéo do local onde é realizada a expéricia

O CEOPE - Centro Estadual de Odontologia para Rasi€&speciais é uma
unidade de saude descentralizada, pertencenteriduestda Secretaria Estadual de
Saude do Estado de Mato Grosso, criado atravéeidastadual 8.344, de 30 de junho
de 2005 e inaugurado em 26 de julho de 2005, cose@intes objetivos:

= “ampliar as condi¢bes de acesso universal aos¢esrde saude, & promocgao e
prevencdo da saude e de proporcionar um atendimespecializado aos

portadores de necessidades especiais do Estadatdedvbsso;
= facilitar o acesso dos PNE's a assisténcia odagital@specializada,

» tornar-se nucleo de capacitacao profissional e agfiac continuada voltada ao

atendimento especial para os dentistas de Mats@ros
= ser referéncia na prevencao, diagnostico e tratengenlesdes bucais benignas;

» implantar a Assisténcia odontoldgica aos Portaddeddecessidades Especiais —
PNE’s em ambiente ambulatorial e hospitalar sob condisiento, sedacéo ou

anestesia geral, com equidade, eficiéncia e reapomade social”.

Esta unidade tem como publico alvo toda pessoa oecessidades
especiais que necessitem de atendimento odontol@gfierencial (ndo-convencional),
gue nado possa ser realizado na rede basica de saude

Neste publico alvo incluem-se somente pacientesigoessitam de média e
alta complexidade, que ndo tem condi¢des de sedidos na rede basica em virtude
de necessitarem de atendimento especializado.

Metodologia

No periodo de realizado31/05/07 a 09/05/08 tréegmaintes do GTH-
CEOPE participaram do cursdzormacao em Humanizacdo da Atencao e da Gestao
em Saude “ Tecendo Redes- Encontros Tematicesa realizacdo do primeiro
Encontro de Rodas de Conversacdo foi fruto da im@hacdo de estratégias
aprendidas neste curso de formacao.

O Encontro de Rodas- Avaliando para Planejar acergen trés etapas em

diferentes dias:
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| — Formagdo de grupos por setores e area (tratmis gestores e

nfologia para pacientes espe

usuarios)

Il — Reunir todos os grupos em plenério para aptagséo das avaliacdes e
propostas;

Il — Retorno em plenario das prioridades elencadas metas e prazos;

Cada servidor e usuéario foram convidados e motwado participar
efetivamente no processo de avaliacdo e planejantentgbes voltadas a melhoria e
qualidade no processo de trabalho e assisténcinidade.

A metodologia foi aplicada por facilitadores, denmisa padronizada a
todos o0s grupos e seguiu um roteiro de atividades € elaborado e planejado

anualmente.

Resultado

Elaboracéo de um planejamento participativo anual.

As acdes definidas nesse Encontro nortearam npriséisas e mudancas no
exercicio anual da unidade desde o ano de 2007.

Neste ano de 2009 acontecera a terceira edicdondon&o de Rodas:

Avaliando para Planejar, que ja foi incorporad@ratica diaria de gestao da unidade.

Conclusbes

Ao efetivar o dispositivo de co-gestdo propostaadedlitica Nacional de
Humanizacdo — PNH, onde gestores, usuarios e gimi@s de saude sdo convidados
ao compromisso de uma gestédo pactuada, o CEOPHioou a sua comunidade a
realizacdo do Encontro Rodas de Conversacao -aavadira planejar, enfatizando o
processo de planejamento participativo, e tendooctono a valorizacdo a diferenca
entre os saberes.

O universo que envolve o setor salude € provocantestionador.

Constantemente somos chamados a refletir, elabasaumir novos conceitos diante
dessa grande dinamica que é lidar com a vida erdodg desafio de Construir

diariamente esse SUS que queremos.
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