DIRETRIZ DO TRABALHO: FOMENTO DE GRUPALIDADES, COLHVOS E REDES

EDUCACAO, SAUDE E HUMANIZACAO:
O DESAFIO DA FORMACAO DE APOIADORES DA PNH NO PARA

ANA CRISTINA SOEIRO SALGADO (Coordenacédo Estadua Humanizacao/Secretaria de
Estado de Saude Publica — SESPA; Universidade thd&slo Para — UEPA); Luiz Guilherme

Martins; Raquel Turci Pedroso; Teresinha Moreitaalgado@uepa.br

Introducdo: A experiéncia junto aos trabalhadores do SUS-famareforcado a importancia dos
espacos de formacdo para o fortalecimento e capiido da PNH nos municipios paraenses.
Visando a superacdo dos desafios encontrados ndoaesgiadual, foi elaborado o projeto de
criacdo do Curso de Educacdo Permanente para Fioomae Apoiadores da Politica de
Humanizacdo da Atencdo e da Gestdo do SUS — Rardpyido pela Coordenacdo Estadual de

Humanizacado, em parceria com a Coordenacdo NaaarfaNH e Escola Técnica do SUS-Para.

Objetivos: O curso foi planejado objetivando atender a trésam considerando o cenario local: 1)

formar apoiadores da PNH, visando a producéo éevietncdo nos modelos de gestdo e atencéao; 2)
constituir um grupo de trabalhadores com potengah atuar na conducdo de processos de
formacéao; e 3) potencializar a acao dos traballesdale modo a fortalecer a capilarizacdo da PNH

NOS municipios paraenses.

Metodologia: A programacao foi desenvolvida no periodo de ndwref8 a mar¢o/09, incluindo
atividades presenciais e de disperséo. Particip&&anicos e profissionais de diversos campos da
saude, em um total de 30 trabalhadores. A tarefaatedo curso foi a construcdo de analises de

cenario, com definicdo dos campos probleméticosaide e de linhas de acao.

Resultados: Os depoimentos dos trabalhadores revelaram quena@mtros iniciais com a PNH

frequentemente sdo acompanhados por uma sensagéwmpakéncia e descrenga, pela distancia
percebida entre os ideais da humanizacédo e osatwglde trabalho, 0 que normalmente suscita
guestionamentos sobre como adequar a proposta d& &N dia-a-dia dos servicos. Um

guestionamento recorrente revelou duvidas sobmaaos de fazer humanizacdo sem apoio dos
gestores, fato apontado como fundamental para amgadde praticas hegemonicas existentes no
SUS. Também foi discutida a importancia da exisééde espacos de reflexdo nas instituicdes que
possibilitem a problematizacdo dos processos deltra, aspecto considerado relevante para diluir

0os tensionamentos e compartilhar experiéncias,cedpente pela progressiva apropriacédo e



responsabilizacao nas transformacdes e co-gestdt8o

Conclusdo: O acompanhamento aos apoiadores revelou que néms tmnseguiram construir
grupalidades na elaboracdo das andlises, um pbmdeos cuidados metodologicos na conducao do
processo. Os resultados apontam a necessidade @s g@gpacos de formacéo produzam nos atores
envolvidos a percepcdo de que a humanizacao, eger uma proposta romantica e idealizada, é
sobretudo uma proposta de transformacdo dos posceestrabalho, que visa colocar em analise
idéias e praticas vigentes que fortalecem a al@nago ndo-engajamento de muitos trabalhadores.
A necessidade de manter aquecida a rede e o amedticprotagonismo dos trabalhadores na
mudanca das praticas em saude revelaram-se comfiodesstruturantes do processo de formacéo

de apoiadores no SUS-Para.



