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Tendo como meta a revitaliza¢éo da Policlinica &iqtarneiro da Universidade do Estado do
Rio de Janeiro (UERJ), a nova gestdao 2008-2011lnessiomo meta inicial elaborar um
diagnostico da situacao da unidade e tracar navnss no acolhimento da populacéo usuéria
e na interlocucdo dos diversos profissionais dalesapertencentes aos quadros tanto do
Ministério da Saude quanto da UERJ. Reunifes consultores da Politica Nacional de
Humanizacao do Ministério da Saude e as coordesdédmicas, bem como reunides abertas
aos profissionais da unidade e entrevistas compalagio usudria, que aguardava consulta
no servigo de pronto atendimento da Policlinicearfo parte das primeiras iniciativas no ano
de 2008. Num segundo momento, ja em 2009, orgaeizaacolhimento na porta de entrada,
com a participacédo do Servico Social, Enfermaggrareialmente da Equipe Médica, com a
preocupacdo precipua de facilitar o acesso dosiaoswans servigcos assistenciais, orienta-los
e socializar informacdes sobre os direitos relat@saude e aos direitos sociais. Modifica-se
0 espaco fisico, para garantir a privacidade naég\estas e instalam-se novos dispositivos
para facilitar a visualizacédo dos informes.

6 - Resumo do trabalho
A Policlinica Piquet Carneiro, em sua naturezastitui-se em uma unidade publica de saude,
que articula ensino e servi¢o, vinculada a Unidade do Estado do Rio de Janeiro.

Uma preocupacao central da atual gestéo diz tespgarantia do principio da universalidade
do acesso dos cidaddos aos servicos assistendimiscidos. E nessa medida que a
reorganizacdo da “Porta de Entrada” da PPC/UERskapta-se como um importante desafio
gue tem mobilizado todos os segmentos da gestéa.f&zer frente a tal desafio buscou-se a
parceria dos consultores regionais da Politicadwetide Humanizacéao.

O trabalho que ora apresentamos € um relato pleriércia que versa sobre o processo de
implantacdo do acolhimento na porta de entradandido por n0s como uma postura ética e
CcOmo um passo inicial na passagem para o0 acolhinmarst processos de producdo de saude.
Na etapa inicial do processo, foi composto um gmpdiprofissional para mapear e analisar
o fluxo do usuério desde a sua chegada na “fil@aanarcagcédo de consulta, o atendimento no
servico de pronto atendimento e/ou abertura deicnédr Os resultados da analise apontaram
distorsGes que exigiram mudancas na composicactrdbalhadores que atuavam nesses
setores e nos processos de trabalho que ali sevdégam, bem como algumas alteracdes no
fluxograma da porta de acesso. Também demandoseecdiv de duas categorias que, até
entdo, ndo atuavam na porta de entrada: assistartiess e enfermeiros, além do desafio de
incorporar médicos a equipe de acolhimento. Conrte o processo, procedeu-se a um
estudo preliminar de perfil de demanda, para camhex necessidades de salde que movem o
usuario a procurar os servicos da Policlinica, &mnental & avaliacdo de possibilidades
institucionais de reorganizacao da oferta. O adstdgio € o de definicdo de linhas de acao,
que vem sendo construido em oficinas. Cabe resgglta as fases de implantacdo do
acolhimento vém sendo construidas em rodas de &mvgue contam em momentos
estratégicos com a participagdo dos consultoresorra@ig da Politica Nacional de
Humanizacao, principalmente no que diz respeitondatla de decisdo coletiva. As acdes
instituidas visam fortalecer a integralidade, didade e a humanizacao da assisténcia.



