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JUSTIFICATIVA: A construcdo de espacos solidariasmanicacionais e afetivos,
como tecnologia de cuidado, é bastante pertinearie g PNH, visto que, além de criar
estratégias de pertenca aos protagonistas, prapbensercao nesses espacos, com
poder de decisdo e participacdo, e em lateralidame seu semelhante usuario,
trabalhador e gestor. A PNH implica um fazer ov@tium repensar de nossa
atuacaol/intervencdo. O modo de participacdo de cadade nos estd por ser
(re)inventado. Programas e politicas sdo geralmemeiosos, ricos de informacéo e
instrumentos que podem facilitar muito a praticacdalado em saude, porém, nem
sempre sdo aplicaveis, como € o caso da PNH. Resyacabam inocuos, a medida
gue ndo atingem profissionais, usuarios e trabalead Portanto, devem ser repensadas
todas as proposicbes que venham a mudar ou exijadanga no sistema de saude.
Assim, € importante afirmar que os resultados esgm® no presente trabalho
corroboraram a tese defendida de que a inclusdmutto (trabalhador/gestor/usuario)
nas praticas de saude, tendo por base os prin@pio®trizes da Politica Nacional de
Humanizacao, podera nos encaminhar a praticasrdarhizacdo da atencao a saude nos
Estabelecimentos Assistenciais de Saude Hospitalar.

RESUMO: Neste estudo, defende-se a tese de que clusdo do outro
(trabalhador/gestor/usuario) nas praticas de satat®lo por base 0s principios e
diretrizes da Politica Nacional de Humanizagcdo (PN#icaminha-nos a praticas de
humanizacdo da atencdo a saude desenvolvida nalselesimentos Assistenciais de
Saude Hospitalar (EASH). Trata-se de uma pesquiptoratoria e descritiva, com
abordagem qualitativa, que teve como objetivo gemhpreender como ocorre a
inclusdo do outro na atencdo em saude desenvobnuaEASH. Por se tratar de
pesquisa que foca a inclusdo do outro no processbudanizacdo do trabalho em
saude, utilizado o método da Roda e as diretriisppsitivos e ferramentas da PNH
como recursos metodologicos. Assim, a abordagemduolkélgica teve como objeto a
fala dos trabalhadores, gestores e usuarios, @aeipem e recebem cuidados em saude
no hospital. O cenario escolhido para operacicaaksta pesquisa foi um EASH de
média complexidade, localizado em um municipio dan@e Floriandpolis. Os atores
sociais deste estudo foram nove (09) trabalhadimesalde, oito (08) gestores e oito
(08) usuarios, do SUS, que recebem e produzemdadwmiem saude no cenario de
investigacdo. Assim, ap0s a selecéo inicial, focamstituidos trés grupos com esses
atores, ou seja, formado um grupo com 0s usuariasgrupo com os trabalhadores e
um grupo com o0s gestores. A coleta de dados fozaela no periodo de novembro de
2007 a marco de 2008. A técnica utilizada foi a &oeé conversa: o grupo como
dispositivo. No modelo Paidéia, algumas etapasséenciais. Estas foram as adotadas



nesta investigagdo: construir vinculos e contratuee trabalhadores da saude, gestores
e usuarios, definir os temas e construir projeto idkervencdo. O referencial
metodoldgico do Discurso do Sujeito Coletivo (DS@)utilizado nesta pesquisa para
analise dos dados. Resultados: Apos a sistematizdgs dados, 0s seguintes temas
foram identificados nos grupos: PNH, humaniza¢c& praticas de saude, processo de
trabalho e tecnologias relacionais. Finalizadass®tapas, a tarefa seguinte foi a
elaboracdo do desenho de intervencédo, construiiveonente através dos dados
coletados nos trés grupos. A inclusdo dos atorawifpe conhecer as mais variadas
situacdes que permeiam o processo de producdo idadouem saude. Construir
coletivamente uma proposta de intervencdo baseadadiscursos dos envolvidos
possibilita 0 protagonismo destes sujeitos, parblematiza o vivido no seu cotidiano.
Coloca-los na cena e em cena favoreceu conhecdeeraidade de opinides, os diversos
olhares, contemplar realidades diferentes que pamme processo de trabalho em
saude em um EASH e assim, apontar as possibilidzal@sque o cuidado em saude
seja humanizado, de acordo com o que preconizaf PN
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