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Grupo de Apoio/GERSA-CS

O Distrito Centro-Sul vem investindo desde 2005renovacgao das suas praticas de gestao.
Adotou-se como eixo a reestruturacdo dos seusd@umétodos de gestdo, incorporando o
“apoio institucional” como estratégia de organizagdacompanhamento. Desencadearam-
se movimentos participativos culminando na implggéados “contratos internos de
gestdo” (CIG), instrumentos propostos pela PolitiesHumanizacdo/MS que articulam o
planejamento e monitoramento com base em metagiadgs e pactuadas. Neste trabalho,
apresenta-se a experimentacdo dos contratos emnadéisidBasicas de Saude (UBSs), cujos
gestores trabalharam em rede, experimentando @ss&ucédo coletiva.

Quanto ao processo de contratualizacéo, ressalbaa@aplo envolvimento das equipes
distrital e locais trabalhando em “rodas”, negod@prioridades e inaugurando uma nova
forma de relacao entre gestores e entre estes @gugpes.

Quanto as realidades dessas UBSs, destacam-stei@ntgis momentos locais, marcados
por avancos na organizagdo do trabalho, mas tanmgmmmportantes situacbes de
conflitos, casos de violéncia e dificuldades no elodle atencdo e funcionamento do
servico (adequacdo de oferta a demanda, relagdo comnunidade, fragmentacdo do
trabalho e das equipes, dificuldades de trabalhan anetas e instrumentos de
planejamento).

Quanto aos eixos de pactuacdo dos contratos, famalnidas metas e indicadores
refletindo esses desafios, que estdo contempladesdimetrizes da Atencdo Béasica da
Secretaria Municipal de Saude. Englobaram: acGesgmequar o acolhimento, consolidar
o trabalho em equipe e reorganizar as agendas ngiizando o processo de
informatizacdo); consolidar a implantacdo dos mwitms e linhas de cuidado; regular a
assistencia; melhorar a integracdo com a comunjdattiaizar os colegiados gestores;
melhorar das relagbes em equipe e esforcos pautligar efetivamente instrumentos de
planejamento e avaliacdo no nivel local e paratitaingedes de ajuda interunidades.

Quanto ao acompanhamento do processo, 0s contestosma agenda de seguimento e
avaliagdo de cumprimento de metas. Ressalta-sensolamacdo do trabalho de “apoio

institucional” no Distrito, envolvendo gestoresd@ no grupo de acompanhamento em
formacéo continuada como apoiadores. Promove-&m,assaprimoramento dos métodos,

equipe e instrumentos para acompanhamento da destpinvestindo na construgdo de

espacos coletivos, redes de ajuda e valorizac@i@dalho e trabalhadores/gestores.



