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O Distrito Centro-Sul € um dos Distritos Sanitaries Rede de Atencdo a Saude do
Municipio de Belo Horizonte. Conta com uma redeatdecdo composta por 12 Unidades
Bésicas de Saude, uma Farmacia Distrital, um Cetgrdcspecialidades Médicas, uma
Unidade de Referéncia Secundaria, um LaboratoriBadelogia Clinica e um Laboratério
de Bromatologia, um Centro de Reabilitacdo, um Kentle Referencia em
Imunobiologicos Especiais, um Centro de ConvivéeciaSaude Mental, uma Central de
Esterilizacdo, um Centro de Referéncia para Doelmfasto-Contagiosas e uma Unidade
de Pronto Atendimento.

Desde 2005, este Distrito vem investindo na ren@vagas suas praticas de gestdo. Adotou-
se como eixo a reestruturacdo dos seus forunsaa®tle gestdo, incorporando o “apoio
institucional” como estratégia de organizacdo emg@amhamento. Desencadearam-se
movimentos participativos culminando na implantagas “contratos internos de gestao”
(CIG), instrumentos propostos pela Politica de Huregdo/MS que articulam o
planejamento e monitoramento com base em metagiadgs e pactuadas. Neste trabalho,
apresenta-se a experimentacdo dos contratos enadésidBasicas de Saude (UBSs), cujos
gestores trabalharam em rede, experimentando @ssg&ucéao coletiva.

Quanto ao processo de contratualizacdo, ressalbaa®aplo envolvimento das equipes
distrital e locais trabalhando em “rodas”, negod@prioridades e inaugurando uma nova
forma de relagéo entre gestores e entre estesseequgpes. Foram realizados movimentos
locais para levantamento do histérico e da realiddds Unidades, identificando os
avancos, fragilidades e desafios para entdo séfidenas prioridades a serem enfrentadas
e pactuadas e a construcao de objetivos, metamngpiadicadores e fontes.

Quanto as realidades dessas UBSs, destacam-ste@ntdis momentos locais, marcados
por avancos na organizacdo do trabalho, mas tamp@mimportantes situacfes de
conflitos, casos de violéncia e dificuldades no elodle atencédo e funcionamento do
servico (adequacdo de oferta a demanda, relacdo coonunidade, fragmentacdo do
trabalho e das equipes, dificuldades de trabalhan anetas e instrumentos de
planejamento).

Quanto aos eixos de pactuacdo dos contratos, fanalnidas metas e indicadores
refletindo esses desafios, que estdo contempladesdimetrizes da Atencdo Béasica da
Secretaria Municipal de Saude. Englobaram: a¢cOesgmequar o acolhimento, consolidar
o trabalho em equipe e reorganizar as agendas npalizando o processo de
informatizacdo); consolidar a implantacdo dos multss e linhas de cuidado; regular a
assisténcia; melhorar a integracdo com a comunjdattfeizar os colegiados gestores;
melhorar das relagbes em equipe e esforcos partligar efetivamente instrumentos de
planejamento e avaliacdo no nivel local e paratitaingedes de ajuda interunidades.



Quanto ao acompanhamento do processo, 0s contéatosma agenda de seguimento e
avaliagao de cumprimento de metas. Ressalta-sensol@macdo do trabalho de “apoio

institucional” no Distrito, envolvendo gestoresd® no grupo de acompanhamento em
formacédo continuada como apoiadores. Promove-&m,assaprimoramento dos métodos,

equipe e instrumentos para acompanhamento da destlpinvestindo na construcao de

espacos coletivos, redes de ajuda e valorizac@i@dalho e trabalhadores/gestores.

Além da reorganizacdo do processo de trabalho swéstalades, identificamos algumas

repercussbes importantes de renovacdo da gestdoacaproximagdo entre gestores,
trabalhadores e usuarios e mudancas visiveis hag0es, a criacdo do sentimento de
pertencimento nas equipes com novas formas de sd&cue encaminhamentos dos
problemas locais e o aprimoramento de métodosteimsntos para acompanhamento da
gestéo local.



