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Este relato tem como objetivo construir junto @estores e trabalhadores do Distrito
Sanitario Nordeste (DISANE) um novo olhar sobremad da violéncia e a cultura da paz. No ano
de 2006 ocorreram alguns episodios de violénciaingades de saude do DISANE que suscitaram
algumas indagacdes, como por exemplo: o precongeitn fator gerador de violéncia? As grandes
transformagdes do mundo geram violéncia? Quemiaatatvioléncia?

Mediante essas e outras questfes levantadas, oNBEI®Atende que é o momento de discutir,

aprofundar e, principalmente, entender o fenbmemeidléncia. Este dialogo requer de nés um

aprofundamento sobre o tema e o seu reverso: @&l paz.

Para introduzir o dialogo com nossos pares fez-epcdlo de organizar rodas de conversa. Ao

introduzir o tema em grandes encontros fomos nasxapando das unidades que tinham

vivenciado cenas de violéncia.

A proposta de intervengdo nas oficinas de humafw@ague contemplava o tema violéncia

aconteceram em 03 linhas de intervencéo. Na prntieina de intervencao optamos por constituir

rodas de conversa, onde contamos com a particigbecfmdas as unidades do distrito. Nelas foram

levantados temas de interesse dos nossos trabedkalgestores, sao eles:

> 19 territorio e violéncia; este tema foi abordaglm 02 oficinas. Nelas contamos com a
participacdo de convidados do campo da psicolagisogdiologia, das politicas de seguranca e
dos pesquisadores da FIOCRUZ.

> 29 ressignificacdo do processo de trabalho; esteatfoi abordado em 03 oficinas. Nelas
utilizamos recursos como cinema comentado e corg@mm a participacdo de um filosofo que
fez uma contextualizacdo do tema.

> 3?) representacdo simbdlica da violéncia; este tenabordado a partir estudo de textos e troca
de experiéncia. Este tema foi abordado em duasasice em uma delas contamos com a
participacdo de um psiquiatra da rede com formagépsicanalise.

Na Segunda linha de intervencéo as oficinas foraecidnadas as unidades de saude que sofreram

violéncia ou que foram apontadas como unidadesavest. Nelas construimos conjuntamente as

oficinas e o0s temas a serem abordados. Neste axantdrvencdo quatro unidades foram

contempladas, totalizando 10 oficinas que trabathaos seguintes temas: acolhimento e processo

de trabalho.



A terceira linha de intervencédo prop0s a organizagium banco de dados onde foram utilizados o
protocolo da violéncia. O banco esta organizado os dados contidos na ficha de notificacéo e
neles podemos realizar analise quantitativa e tatigh. Os registros das notificacdes de violéncia

foram levantados a partir de 2001 até 2008.

As intervencdes produzidas a partir do olhar dadnimacao trouxe para os trabalhadores da rede
SUS nordeste, a possibilidade de ter um novo gitsma o fendmeno da violéncia. Podemos
observar que o desencadeamento dessas acdes pg@antana novo modo de resposta as cenas de
violéncia. A¢gdes como mediagéo de conflito, colesmno lugar do outro, realizar uma abordagem
mais humanizada aos usuarios e aos trabalhadorgsdiale, passam a fazer parte do cotidiana do
trabalho. Aléem disso, houve uma aproximacédo engreumidade e o distrito no sentido de
desenvolver acdes preventivas no que se refexdénuia.

As intervengdes desse eixo de trabalho no campbaimi@nizagéo encerrou o ano de 2008 com uma
grande oficina que abordou o tema cultura da pkzréio violéncia.

PALAVRAS-CHAVE: violéncia, cultura da paz e process de trabalho

CATEGORIA TEMATICA:3- Valorizacg&o do Trabalho e dos Trabalhadores da Satde
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O relato tem como objetivo sensibilizar e avalisupassibilidades de intervencdo nas unidades de
saude do Distrito Sanitario Nordeste (DISANE), #asco debate sobre o tema com nossos
parceiros de trabalho, propor agbes conjuntast ori®TH com o tema ambiéncia e promover
encontros dialogados para tragar diretrizes.

Pensar a ambiéncia em nossas unidades de satae édygida alguma, intervir na organizacéao do
processo de trabalho. O ambiente pode revelar artamria deste espaco para quem freqiienta
seja como usuario ou trabalhador. Como pode velar as retae8eabelecidas entre os mesmos
atores.

Muitos sdo os fatores que contribuem para que alaggo sinta-se pertencente a um espaco
publico. Podemos destacar alguns: a maneira corpesa®as se apropriam deste espaco, a abertura
para a comunidade, a forma de gerenciamento, &ipagdo da populacdo e, € claro, que a
estrutura fisica.

As estruturas fisicas podem tanto cumprir um papehcolher as pessoas produzindo conforto,
seguranca, condicdo digna de atendimento e delltcgabguanto um espaco que nao promova o
encontro.

Sabemos que o belo exerce sobre as pessoas ug@orglee toca a alma e produz vida saudavel,
como sabemos também que o feio produz nas pessamgEes que danificam a paisagem urbana e
adoecem a alma.

As unidades de saude séo locais onde a populacdioiges para ser acolhida em suas demandas
referentes a sua saude. A partir das acdes desalashas unidades de saude pode-se possibilitar

0 acesso, o vinculo e a construcao de lacos sociais

PALAVRAS-CHAVE: ambiéncia, acesso, vinculo e lagosociais

CATEGORIA TEMATICA:1- Humanizac&o do Acesso aos Sevicos de Salde



*Psicologa, Especialista em violéncia doméstica &#/SP e Psicologia Clinica na PUC/MG

Gerente da Gestdo do Trabalho no DISANE- e-madzreis@hotmail.com.

**Enfermeiro, Especialista em Obstetricia, em Saulde Familia, em Saude do Adolescente,

Referéncia Técnica do GERSA/NE e-maililsonfonseca@yahoo.com.br

***Enfermeira, Mestre em Enfermagem, Referéncia niée do GERSA/NE.e-malil

auxper@yahoo.com.br




