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Objeto: Capacitação dos Grupos de Trabalho de Humanização (GTH) das Unidades de Saúde dos 

Distritos Sanitários do Município de São Luís. 

 

Para atender essas proposições, em 2006, a Superintendência de Educação em Saúde da SEMUS, 

fomentadora da PMH, desencadeou um amplo processo de discussão, envolvendo gestores, trabalhadores e 

Conselho Gestor das Unidades de Saúde de todos os Distritos Sanitários de São Luis. Mediante a realização 

de reuniões, rodas de conversa e outras formas de mobilização, as diretrizes da Humanização passaram a ser 

problematizadas no cotidiano das Unidades de Saúde, tornando a existência do GTH, uma necessidade, que 

se instituiu democrática e participativamente com a realização de eleições. 

A Secretaria Municipal de Saúde de São Luis criou 67 GTH, constituído por gestores, trabalhadores e 

usuários, proporcional ao seu quadro funcional, perfazendo um total de 455 membros; e o Comitê Municipal 

de Humanização, envolvendo 38 membros. 

Foi desenvolvido o curso para a qualificação dos GTH’s implantados em 67 Unidades de Saúde do 

Município de São Luís, buscando a valorização dos sujeitos e mudanças na qualidade do atendimento da 

população, dentro dos princípios do SUS, realizando um curso que incluiu temas relacionados ao Sistema 

Único de Saúde (SUS) e PNH, divididos em 4 etapas: 

⇒ Etapa I (12 horas): Democracia: o ponto de partida 

⇒ Etapa II (40 e 20 horas aula): Apropriando-se de conceitos: o caminhar 

⇒ Etapa III (24 horas/aula e 160 horas prática) – Vivenciando Experiências: Superando as Adversidades  

⇒ Etapa IV (4 horas): A Chegada: o Início para Uma Nova Etapa 

No período de um ano (2007 – 2008), os 67 GTH foram capacitados, com turmas específicas para os 

trabalhadores e outra para os usuários componentes destes grupos. Hoje temos mais de 500 pessoas 

capacitadas como multiplicadores em humanização distribuídos nas Unidades Básicas de Saúde de São Luis. 

Como produto desta experiência, foi elaborado um livro – Caminhos para o Extraordinário, contendo 

todas as informações desenvolvidas no decorrer do curso e distribuído para todos os trabalhadores da Saúde. 


