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O Curso de Formacao de Apoiadores Locais da RoNacional de Humanizagédo da Gestédo
e da Atencado (PNH) foi proposto como forma de fedianento desta Politica na Secretaria
Municipal de Saude de Blumenau (SEMUS). Tendo cparceiro o Ministério da Saude, o
curso objetiva formar apoiadores institucionais Elmmmanizacdo da Saude, capazes de
compreender a dindmica da producdo do processce-sm@mca-atencao e intervir sobre
problemas de gestdo e atencdo, através de Plahdedeencdo Local de Humanizacdo de
cada unidade/setor da SEMUS. E importante ressali@ o apoiador institucional é
entendido como aquele que oferta suporte ao mowamde mudanca deflagrado por
coletivos/ organizacdes e que articula conceitiesmologias advindas da analise institucional
e da gestdo, entre outros. O curso, que tem unh detal80 horas, distribuidas em
96h presenciais e 84 de atividades de disperdéa,farmar ao todo mais de 70 apoiadores.
Como estratégia de qualificacdo do modelo de gest&EMUS, o publico-alvo sédo gestores
de servicos de saude e de diferentes areas da.g@stéjetivo € que, ao final do curso, cada
apoiador tenha iniciado, juntamente com sua equipeprocesso de analise e intervencéo
sobre as préticas de atencao e/ou gestdo locéciiadores sédo os profissionais do Setor de
Capacitacédo e apoiadores ja formados da SEMUS weadBlau. A metodologia consiste na
indissociacao entre a formacao e intervencao, @rda problematizacdo da experiéncia de
trabalho em saude. Foram utilizadas metodologia@msatde aprendizagem, assim como
atividades de concentracdo e dispersdo. O cursadabdesde conteudos referentes as
Politicas de Saude no Brasil, passando pelo madicod da PNH e por temas referentes a
sustentabilidade das acdes iniciadas pelos apesdarprimeira turma do curso encerrou-se
em julho de 2008 e disparou movimentos de transfoéim das praticas tanto da gestéo local
quanto da atencdo, através da implementacdo desdisps da Politica. Percebe-se que o
processo de formacao/intervencdo em si age comdigpositivo de mudancas, pois aciona
grupos de apoiadores a funcionarem como coletrtado uma rede de apoio as acbes de

humanizagéo na Saude.



