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INTRODUCAO

Quando surgiu o Programa de Humanizacaoraatgansformado em politica, vimos
algumas muitas a¢des, algumas equivocadas, vopatda® usuario do Sistema.
Verificou-se entretanto que tais acéespserperpassavam pelos profissionais atuantes
nas unidades de saude, sem entretanto, senticeelétas.

Entende-se que estes profissig@isa base do processo e € necessario que haga acoe
voltadas para 0 mesmo e que ele sinta-se parterddrecdao do Sistema e do processo do
cuidar, sendo protagonista e alvo desse processo.

O “Cuidando de quem cuida: ...” busca implementgiea especialmente voltadas
para estes profissionais, focando ndo apenas sanw#vimento técnico-cientifico, mas
principalmente o humano, gerando bem estar biogsicial. Entendemos que o Sistema é
feito de pessoas que cuidam de pessoas, atrapessieas. E que sem o devido cuidado esses
cuidadores também acabardo por adoecer biopsicarnemie compromete sem duvidas, o

cuidar do usuario.

OBJETIVO

Criar estratégias / acdes que levem o profissideakalde de urgéncia e emergéncia ao
resgate dos fatores que contribuem positivamentz gaalidade de vida no trabalho, com

reflexo direto na assisténcia prestada ao usuario.

METODOLOGIA

LOCAL

Pronto Socorro Jodo Lucio Pereira Machado, unidddereferéncia estadual em Urgéncia e

Emergéncia, com 14 especialidades, com atendimdidtdo de 900 usuarios. Oferece exames

diagnésticos em Ultrassonografia, Tomografia comgarizada, Laboratoriais.



ESTRATEGIA DE ACAO

Contexto

O projeto Piloto,foi implementado dentro dogqesso de reforma, ampliacdo e revitalizacdo do
Pronto Socorro Jodo Lucio Pereira Machado, contmaol também, mudancas organizacionais e
filoséficas, na otica de um cuidar mais abrangeneconsonancia com as diretrizes da PNH dentro de
um cuidar mais abrangente.

Havia um clima de desmotivacdo e descompranpss parte dos servidores, por conta de uma
demanda excessiva e estragulamento da capacidadatiep da unidade, refletindo diretamente na

saude do profissional servidor.

Principais Etapas

« Oficina de sensibilizacdo do Cuidar profissionatluindo palestra motivacional, orientacdes
sobre saude ocupacional, cuidados e apresentagsmape

* Implementacdo de acdes voltadas para o profissideakadde, que o fagam sentir-se
valorizado e parte integrante do processo do cuidar

« Ampliacdo do canal de comunicacdo Gestor-Servidmavés do “Café com o Gestor”,
momento bimestral em que serdo focadas necessjdddiesldades e propostas para o
exercicio profissional com vistas & manutencacaddes do servidor.

» Educacao permanente em servico, focando o ladeskngolvimento técnico/ pessoal.

e Criacdo do Servico de Saude Profissional, com atesrdo direcionado e diferenciado aos
profissionais do quadro, contemplando as espeatdisl de Psicologia, Fisioterapia, Medicina

e Enfermagem do Trabalho.

O que se esperava

- Envolvimento dos profissionais participantes

- Retorno do sentimento de valorizacédo profisdiona

- Comprometimento com a Institui¢do e a assistéueistada ao usuario

- Parceria e envolvimento na criacdo e implemenotatz®s acdes socio-educativas, voltadas para o

profissional.



RESULTADOS

Com a realizacdo da Oficina “Qualidadeatendimento & Apresentacao pessoal”, verificamos
uma intensa participacao de varios profissionaidifgeentes areas de atuagdo do Pronto Socorro, com
satisfagcdo e até surpresa. A existéncia freqiteneyentos de natureza apenas técnico-cientiéoa, s
foco no lado SER do profissional, resultou em d&sg nas politicas de valorizagédo e acolhimento
desses profissionais, que sdo a base da prestagésidténcia.

Contabilizou-se a participacdo de um total de 2&®@idores, em uma acdo de 06h, com
atividades diversas, como: Palestra motivacionaled®ra sobre Biosseguranca para o ambiente
hospitalar, Oficina de auto-cuidado, Massagemsirgiss, atividades essas concorridas durante todo o
evento.

Verificou-se também o aumento da receptividade edepsofissionais e da expectativa das
préximas acoes, tanto por parte deles quando dofssgionais que, por diversos motivos, nao
puderam participar, mas, tomaram conhecimento.

Essa receptividade, abriu canal de comunicacdaedocd com esses servidores, viabilizando
outras acdes de igual natureza e mesmo as ja dapata Educacdo Permanente em Servigo, 0 que

muito facilita o canal e a consecucgao de taisadlkes/eventos.

CONCLUSOES

A aplicabilidade da diretriz de Trabalho e Saudeldabalhador da PNH é fundamental para a
construgdo de um Sistema Unico digno e democra@iceentimento de pertencimento gerado no
funcionario com essas agfes pontuais € fomentadlodedejo de uma prestacdo de servicos de
qualidade, refletindo no usuario de forma positivaa vez que o servidor entende que é parte do
Sistema e que ha um interesse e uma parcela vgimdaele também enquanto ser humano. E
importante a consciéncia de que a contemplacdo eoeSdo Fazer do funcionario dentro da

Instituicdo, gera resultados positivos, dentro meSistema que da vez e voz a todos.



