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INTRODUCAO

Através de varias pesquisas e também na empiria, verificamos que as pressdes e a
insatisfacdo no trabalho, o stress e o adoecimento mental dos profissionais de saude
tém aumentado consideravelmente. Mas ainda existem instituicdes publicas que nao
se preocupam com estes altos indices de adoecimentos e ainda focam as ac¢fes de
humanizacdo apenas no cuidado com o0s usuérios, desvalorizando ainda mais 0s
profissionais. Como profissionais de Recursos Humanos, sabemos que os usuérios do
SUS poderdao ser melhores acolhidos, se o cuidado com os profissionais da salde
forem implantados nestas instituicdes. E sobre esse tema que pretendemos tratarneste
trabalho, como implantar uma ac&o humanizada para cuidar e valorizar estes

profissionais em uma instituicdo publica de saude.

OBJETIVO

Este trabalho tem como objetivo mostrar como a humanizagdo no cuidado com os
profissionais de saude de uma unidade hospitalar do SUS, pbde amenizar as
angustias, as relacdes interpessoais e de equipes, através da implantacdo de oficinas
de arte-terapia para os seus trabalhadores. E de como esta instituicdo, ao propiciar
este ambiente acolhedor, possibilitou que estes profissionais oferecessem um melhor

acolhimento aos usuarios desta mesma instituicdo de saude.



METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a arte-terapia, que € uma modalidade de tratamento
terapéutico, onde o0s materiais plasticos atuam como veiculos facilitadores da
expressao humana. Neste contexto o “fazer” possibilita a expressao livre , através do
ato de criar e produzir, para assim lancar um olhar sobre esta producéo , auxiliando na
reestruturacdo da sua subjetividade. Neste espaco terapéutico se priorizou o trabalho
em grupo, com o auxilio de dindmicas quando necessario, além do trabalho de escuta
e intermediacdo do arte-terapeuta . Os recursos artisticos utilizados foram materiais
reciclaveis advindos do proprio hospital, como papéis, papeldes, caixas, bombonas,
frascos de soro e de dieta infantil, obedecendo a normatizacdo da gestdo ambiental da
FHEMIG, que prevé a reutilizacdo dos residuos hospitalares, sendo que neste caso
especifico, foi utilizado em uma atitude inovadora, em uma acdo social para o

profissional de saude.

RESULTADOS

Por meio do criar em arte e do refletir sobre os processos e os trabalhos artisticos
resultantes, as profissionais de salude ampliaram o conhecimento de si e dos outros,
aumentando a auto-estima. Além disso, possibilitou que os trabalhadores lidassem
melhor com suas angustias, stress e experiéncias traumaticas advindas as vezes, do
préprio trabalho. A arte, neste contexto, se ofereceu como espelho multifacetado onde
o trabalhador pode se perceber e ver suas experiéncias refletidas, atuando como um
catalisador, favorecendo o processo terapéutico, permitindo que 0S mesmos
resignificassem o trabalho, oferecendo em alguns casos, um novo sentido as suas

vidas.



CONCLUSOES

Constatamos que os profissionais de saude apresentaram melhoras significativas nas
relacbes de trabalho e nos quadros de angustias e stress apresentados anteriormente
as oficinas terapéuticas, sendo que, em alguns casos, houve resignificagdo do trabalho,
proporcionando com isso um novo sentido para a vida dos trabalhadores. Concluimos
entdo, que a instituicdo que acolheu e cuidou do seus profissionais de saude, recebeu
inumeros beneficios, culminando num atendimento mais humanizado do cuidador, que
por sua vez pode cuidar melhor do cliente fim do hospital que € o paciente, ou seja, 0

usuario.



