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O cuidado humanizado proporciona uma relacdo efetintre o cuidador e o ser a ser
cuidado, na perspectiva de que estes identifiquemeaessidades de saude e tracem uma
resolutividade adequada. O interesse pela pesqgaiau de observagdes participantes em
estagios curriculares no Pronto Socorro — PS dpitddRegional Tarcisio de Vasconcelos
Maia — HRTVM, Mossor6/RN. Objetivamos analisar lgéo entre a equipe de enfermagem
e usuarios norteando-nos numa assisténcia humanizach como evidenciar a interpretacao
da equipe de enfermagem acerca do cuidado humane&aeé suas influéncias no processo
saude-doenca, além de identificar o0s possiveis awsdr que atuam como
influéncias/determinantes na nao operacionalizagite cuidado. Trata-se de uma pesquisa
de campo, exploratéria e qualitativa que, mediapvacdo do comité de ética, utilizou
como instrumento entrevistas semi-estruturadaskosuarios, 5 técnicos de enfermagem e
5 enfermeiros que trabalham a mais de 01 ano ndoR$RTVM. As entrevistas ocorreram
no periodo de 06 a 22 de janeiros de 2009. Duenat&lise de conteudos houve a transcricao
exata das falas, interpretacéo e classificacdoadegarias. Como resultados temos: categoria
1 — “Concepcdes do cuidado humanizado em saudsitiitamos compreensdes de cuidado
humanizado enquanto: “Se colocar no lugar do usyadtilizacdo da integralidade na
assisténcia e enquanto ferramenta da Politica Nalcide Humanizacéo; categoria 2 —
“Identificando o cuidado na relacdo equipe de emdgem e usuario”, verificamos que 0s
usuarios ndo compreendem o que seja cuidado huadanizem como expressam que muitas
vezes sdo abandonados pela equipe, ficando a mescacompanhantes; os profissionais
relatam que ndo executam a humanizacdo por varibaves posteriormente referidos;
categoria 3 — “Influéncia do cuidado no processadsaloenca do usuario”, mediante os
relatos dos profissionais (por meio de experiéa@ados usuarios, identificamos que existem
momentos de melhora na salde quando sdo execwades cuidadoras por parte dos
profissionais de enfermagem; categoria 4- “Entrayas levam a insatisfacdo do usuario
devido a nédo operacionalizacdo do cuidado humamizags entraves sdo: ambiéncia

inadequada (estrutura, agua, clima, limpeza), iléfie recursos humanos, superlotacao,



desinteresse de alguns profissionais (auséncigesf@msabilizacdo), pouco incentivo para
qualificagcdo, condi¢Bes de trabalho, sobrecargaadmlho, baixos salarios. Esperamos que
os profissionais ndo apenas do PS, mas de todke asegjam sensibilizados e acordem para a
urgéncia de aplicar em suas praticas 0 que ja ésaneia do ser humano, o cuidado
humanizado. E necessario um reconhecimento e aggtsfdos usuéarios dos servigos de
saude, os quais agonizam por resolutividade coasénfa integralidade da assisténcia, pois a

humanizacéo da assisténcia ndo € um ato de anfavarue sim um direito dos usuarios.



