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INTRODUCAO

O Sistema Unico de Satde (SUS) é uma politica gaille satde tendo como principios: a
integralidade, a universalidade, a equlidade e &cjp@cdo da comunidade. A Politica
Nacional de Humanizacao atravessa as diferentess agistancias gestoras do SUS, e com
isso traduz os seus principios construindo troctid&ias entre gestores, trabalhadores de

saude e usuarios contagiando através de atitualgdes humanizadoras a rede do SUS.

OBJETIVO
Desenvolver a humanizacéo através da escuta dasassdo Sistema Unico de Satde de Rio

do Sul — SC a fim de melhorar a qualidade do semiestado a populagéo.

METODOLOGIA

Coleta de dados através de formulario elaboradussarvidores da Secretaria Municipal de

Saude contendo questdes objetivas e subjetivasi@oagpopulacdo tem a oportunidade de

expressar a qualidade dos servigos, anseios, epii&ugestdes pertinentes. Apos a coleta,
os dados seréo transferidos para um software (delsedo pela instituicdo) gerando a

tabulacdo dos mesmos.

RESULTADOS ESPERADOS

Os dados tabulados serdo divulgados através dedesutocais com 0s usuarios dos
respectivos centros de saude. Com isso estarenmmsopendo o controle social local,
melhoria dos acessos aos servicos prestados e @dissinuindo as lacunas existentes entre o

sistema de saude e a populacao assistida oporntdioizaco-participacao.



