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Esse trabalho iniciou em agosto de 2008 com a eyt do cendrio, um relato do cotidiano
de trabalho e da insercdo da Emergéncia Adulto akpithl Nossa Senhora da Concei¢do na
rede do SUS. Percebi entéo, através das falagalmstadores e usuarios, a necessidade de
trabalhar o dispositivo Acolhimento, e reafirmad4omo uma das diretrizes de maior
relevancia da Politica Nacional de Humanizag&o d8.30 Acolhimento, implantado neste
servico em 2004, foi aos poucos perdendo a condthdlei nas acdes, as avaliacbes deixaram
de ser constantes e houve, progressivamente, uoegs® de fragmentacdo do trabalho,
tornando-se um lugar com grandes dificuldadesimiacs.

A atual area da emergéncia teve seus ambientestgfos levando em consideracdo o
dispositivo da Ambiéncia do Ministério da Saude. évibanto, isoladamente a ambiéncia ndo
promove melhorias, precisa ocorrer concomitanteejenma mudanca de postura dos
profissionais em relagao ao tipo de atencao quejaesestar e de como vé a sua insergéo no
SUS, ou seja, repensar os processos de trabalhwealokizacdo dos diferentes sujeitos
envolvidos no processo de producéo de saude, @vadml como base da humanizacéo, nos
desafia e convoca a fazer parte da consolida¢c&iJ$onos tornando multiplicadores.

Dessa forma, visando a producdo de mudancas ntsaprgropus a (Re)ssignificacdo do
Acolhimento da Emergéncia do HNSC, utilizando astartdo da rede como espago de
educacao profissional, sendo a Educacdo Permaeentgalde ferramenta norteadora para
repensar as praticas e saberes instituidos, calocas experiéncias e a criatividade do
trabalhador como alternativa para promover mudangasado assim, € uma tentativa de
reorganizagdo dos processos de trabalho vigentissaihdo em encontros semanais com a
equipe o Acolhimento que queremos, através daadrde vivéncias e do compartilhamento
dos aprendizados, desencadeando e reforcando dicggdb e buscando fortalecer os
coletivos. E também discutido o conceito de Radgendo para ao grupo formas de buscar a
sua ampliacdo, entre elas, visitas as unidadeautte o eixo Norte-Baltazar do municipio
de Porto Alegre.

As demandas locais e as estratégias para viakdliggervencao sugerida foram apresentadas
para o grupo de trabalho e para os gestores egrophbje, com muitos apoiadores. Portanto,

esse trabalho € o inicio de uma construcdo coletiva lugar onde grupos humanos se



mobilizam para produzir, encontros que buscam @nespacos em que nos reinventamos
sem cessar com dificuldades, sucessos, fracasswgjistas, enfim, um trabalho que comecga,
mobilizando afetos, usuarios, trabalhadores e gEsstparceiros de uma rede que néo termina

no acolhimento, mas que se amplia através dele.



