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A Politica Nacional de Humanizagdo afirma a insagpididade da atencdo e gestdo nas
praticas de saude do SUS. O Ministério da Saudeanceria com outras instituicbes de
ensino tem formado apoiadores institucionais; atocte-responsaveis e protagonistas,
infiltrados nos servigos de saude que buscam jaosocoletivos reformular os processos de
trabalho, produzindo saude e produzindo sujeitadggando e consolidando os principios e
diretrizes da PNH. Aproveitando o modo de fazer Pblitle as praticas concretas do
cotidiano sdo espacos para intervencdo dos apemduy exercicio de sua funcao, foi
proposto por mim, tutora, as alunas do curso decslizacdo em humanizacdo da atencgéo e
gestdo do SUS-edi¢d02008, no Rio Grande do SuatgP TCHEHUMANIZA: Ana Brod,
Leticia Krause, Maria de Lurdes Tomberg, Marcia édal da Rosa, Tania Brisola
pertencentes a instituicdbes hospitalares publicEkmropicas; Alessandra Storch, Beatriz
Garcia, Jana Ferrer, Leticia Kornalewisk e Karlav&éda pertencentes a atencdo basica), a
criacdo de seminarios em seus locais de servigo dd exercitarem o aprendizado do curso
vivenciando, coletivamente, o papel do apoiadotitutonal. Esta tarefa foi realizada
paralelamente as intervencdes disparadas pelasdapas em seus locais de trabalho.
Realizaram-se um total de 6 seminarios, com o gmaehto de toda a UP, no periodo de
dezembro de 2008 a abril de 2009, nos municipidBaletas e Rio Grande (seminarios de 4
entidades hospitalares), Sdo José do Norte, Capéeab, Sdo Lourenco e Cerro Grande do
Sul (rede basica). Nestes encontros desenvolvezarpadestras sobre a politica de
humanizagédo, seus principios, diretrizes e difiposie debates em rodas, com cerca de 470
participantes. Expuseram-se situacdes dos servieaperiéncias dos trabalhadores,
expectativas sobre a politica de humanizacao paliaomqualificar o atendimento ao usuario,
melhorar a atencdo e valorizacdo do trabalhaddre eyutros, possibilitando uma maior
participacdo de todos: gestores, trabalhadoresué@rios. Esta experiéncia, além de servir
como disparador para as intervencoes individuafsralecimento da UP como equipe,
possibilitou as alunas vivenciarem o papel do ajmriaconhecendo a realidade dos servigos
locais, analisando estes cenarios que, em muisms cassemelham-se entre si; multiplicarem
a politica de humanizagéo, estimulando e contagiaraVos atores, aquecendo a rede de
trabalhadores e de servicos e fortalecendo oswmdet/isto que, estes, sdo a mola propulsora



das grandes realizacGes. Atualmente, o grupo estpdasibilidade de novos seminérios nos
demais municipios da regido e espacos de gestao.



