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Resumo

O presente estudo refere-se a diretriz cogestaesti@ participativa. A aplicacéo
pratica dessa diretriz foi realizada no ESF Jar®#rmavera em Goiania - Goias. Os
encontros do GTH iniciaram em Novembro de 2007 eerearam em dezembro de 2008,
totalizando 35 encontros. Os temas trabalhadoanfotsabalho em equipe, motivacéo,
comunicacao, responsabilizacdo, cooperacdo, acatiantreinamento de papéis, fluxos e
rotinas e relacionamento interpessoal. No inicegodrer e final dos encontros aplicou-se
questionarios de satisfacdo para monitorar e avatigpossiveis mudancas ocorridas através
desse trabalho. O resultado foi um aumento sigtific na satisfacdo em relagdo ao proprio
desempenho no trabalho, a gestéo, ao trabalho eipee@lém disso, a aceitacédo e pratica da
cogestao.

Introducéo e justificativa do trabalho para a humarizacdo da saude

O Sistema Unico de Saude (SUS) tem como um de éusipios definidos na
Constituicdo Federal a participacéo social, ques éevr valorizada e incentivada no dia-a-dia
das unidades de saude. Porém, € visto que oshaaloats de salude ainda participam pouco
das decisfes sobre os rumos das unidades em halh&a. Esta situacdo pode ser atribuida
ao fato de parecer ser uma atuacao dificil, conaplex dificultada tanto por excesso de
burocracia quanto uma gestao centralizadora e poarticipativa no sistema de saude.

Considera-se a cogestdao como um modo de adminigteamclui o pensar e o fazer
coletivo, onde as decisdes e acdes sao definigastaadas por todos, ou seja, trabalhadores
e gestores. Com a gestdo participativa ha uma nuEorocratizagcdo nos processos de
decisao, fazendo com que todos planejem, decidaxeaitem juntos.

Sabendo que a gestdo participativa € um instrumealoso na construcdo de
mudancas, tanto para melhorar o atendimento, care rpotivar os profissionais de saude,
os gestores do ESF do Jardim Primavera, gestadégnieos do Distrito Sanitario da Regiao
Noroeste, buscaram uma parceria com o Grupo dealh@Qualidade e Humanizacéo da
Secretaria Municipal de Saude de Goiania, pararvintee implementar acdes que
contribuissem para a melhoria nas relagfes e muse® trabalho.



Metodologia

Com o objetivo de implantar a diretriz gestdo pgrtitiva e cogestdo, através do
dispositivo Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTNihando & melhoria nas relacdes,
aceitacdo e pratica da democratizacdo nos processaecisdo, em novembro de 2007
iniciou-se o trabalho no ESF Jardim Primavera. r&tdz escolhida para ser desenvolvida foi
a cogestdo e gestao participativa devido as queixa®blemas que estavam surgindo com
freqUéncia na relacdo entre gestores, servidoussi@ios O dispositivo utilizado foi o grupo
de trabalho de humanizacdo (GTH), onde tinha coantcfpantes os servidores, gestores da
unidade de saude, representantes do distrito sanitéroeste e psicélogas do GTQH. Os
encontros aconteciam no auditorio da propria urddadel saide, com frequéncia semanal e
duracdo de uma hora e meia. Nesses encontros foadahados diversos temas, como:
relacionamento interpessoal, trabalho em equipdivagdo, comunicacdo, treinamento de
papéis, fluxos e rotinas, outros. Além disso, foepiicadas pesquisas de satisfacdo no inicio,
decorrer e final dos encontros para monitorar &aavas possiveis mudancgas ocorridas com o
desenvolvimento do trabalho.

Resultados e discussao

Foi percebido que servidores e gestores do ESkJ&mimavera estavam dispostos a
experimentar e a praticar as acoes referentesiicRdacional de Humanizacgéo, pois havia
uma participacdo em massa nos encontros de GTHieBlguisa de satisfagcdo aplicada no
inicio dos encontros de GTH foi visto que a maiati@s servidores consideram que a
qualificagdo técnica, trabalho em equipe e comgaizastavam regulares. Apos 3 meses de
trabalho foi aplicado novamente o mesmo questionarifoi verificada uma mudanca
significativa em relacdo a qualificacdo técnicab&ho em equipe e comunicacdo, que
passaram a ser considerados pela maioria como tntmns. Na Ultima pesquisa aplicada
obtiveram-se o0s seguintes resultados: maior sgdisfaem relacdo ao trabalho que
desempenha, a unidade de salde, a gestao, a qgaip@balha diretamente e aos colegas em

geral.
Conclusbes

Considera-se que o trabalho desenvolvido no P3lind&rimavera teve um resultado
bastante positivo. Houve uma melhora significahea relacdes entre servidores-servidores,
servidores-gestores e servidores-usuarios que senteavam fragilizadas no inicio do
trabalho. Além disso, percebeu-se uma maior sefisfam relacéo ao trabalho e a gestéo.

Por fim, o objetivo do trabalho foi alcancado, poiive uma aceitacdo e exercicio da
pratica da cogestao, onde todos puderam sugespppranalisar e a decidir juntos o que seria
melhor para o bom andamento das ac¢des na unidadgide.
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